CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS
A 36 MESES

En Santiago de Chile, a 24 de diciembre de 2013, entre ADT Security Services S.A., Rol Unico Tributario N° 96.719.620-7,
representada por don David Benadof Fuentes, cédula nacional de idenfidad N° 10.614.026-K, ambos demiciliados en
calie Alfredo Barros Errazusiz N° 1973, Comuna de Providencia, Santiago, en adelante “ADT", por una parte; y, por l2 ofra, el
cliente individualizado a continuacion, en adelante e! “Suscriptor”, acuerdan el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios
de Supervisién Remota de Alammas, en adelante el “Contrato”

1.- DATOS DEL SUSCRIPTOR

Arrendatario I:j PrupleiartoD Dtro[::]
RUT
7l2[1]of1]ofoo]-]7]

Razdn Social

FUNDACION PARA LA PROMOCION Y DESARROLLQ DE LA MUJER - PRODEMU

Domicilio

Calle Nimerp  Oficina  Comuna Region
| CALLE AGUSTINAS [ 1389 | | SANTIAGO |13
Representante Legal

Cédula de ldentidad:
lo[9[8]af2[4]5]6]- [3]

Apellide Patemo Apellido Matemo Nombres
| DE LA SOTTA | FERNANDEZ |MARIA CRISTINA
Teléfono Trabajo/Casa Teléiono Celular Coireo Electronico {e-mail} Profesién

| 02-29640400 | | |

2.- DIRECCION DE FACTURACION

Calls Nimerp  Oficina  Comuna Region
[ CALLE AGUSTINAS | 1389 | | SANTIAGO [13
I. SERVICIOS

1. OBJETO. 1.1. Por el presente instrumento ef Suscriptor contrata a ADT Security Services S.A., Rol Unico
Tributario N°® 96.719.620-7 ("ADT"} el Servicio de Monitoreo. ADT prestara al Suscriptor los servicios adicionales
que ofrezca, cuando el Suscriptor los solicite expresamente y {os contrate. Los términos y condiciones de estos
servicios adicionales se detallan en este conirato y, en lo no previsto en este contrato, en el “Anexo
Complementario de Servicios Adicionales', que forma parte integrante de! presente instrumento para todos los
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2. SERVICIO DE MONITOREQ, 2.1. Este serviclo consiste en: (i) recibir, por parte de la Estacién Central de
Monitoreo de ADT (“Estacion Central’}, as sefiales enviadas desde el equipo de alarma instalado en los inmuebles
sefialados por el Suscriptor en el o los Anexos de este contrato (cada uno de ellos, “Ubicacion Manitoreada”); (ii)
llamar por teléfonc a las personas indicadas al efecto por el Suscriptor para confirmar, en ¢aso de lograrse la
comunicacion, fa existencia de una Condicion de Emergencia; (ii) comunicar telefonicamente la Condicion de
Emergencia a la autoridad o servicio correspondiente, requiriendo su presencia en la Ubicacion Monitoreada. En
caso de no lograrse la comunicacion referida en el literal (ii) anterior, ADT efectuara la comunicacion indicada en el
literal (iii} anterior, 2.2, Constituyen "Condiciones de Emergencia” situaciones de urgencia médica, incendio o
intrusion de terceros en la Ubicacion Monitoreada. Las sefiales originadas en las Condiciones de Emergencia
podran ser emitidas: (a) por una activacion manual del equipo de alarma en cualguiera de los tres casos
previamente mencionados; (b) en forma automatica por dicho equipo, en ios casos de infrusién. 2,3. Corresponde
al Suscriptor indicar las personas a lfamar para confirmar yfo informar la existencia de una Condicion de
Emergencia, asi como sus respectivos nimeros de teléfono y el orden en que deben ser llamadas. Se deja
constancia que a la firma de esle contrato e Suscriptor ha proporcionado a ADT dicha informacion, siendo de su
exciusiva responsabilidad mantenerla actualizada, dando aviso oportunc a ADT de cualquier modificacion. 2.4, La
transmision de sefiales enviadas desde el equipe de alarma instalado en la Ubicacion Monitoreada a la Estacion
Central se realizara de alguna de las siguientes formas, segtin lo indicado en el o los Anexos de este conirato: (i)
fratandose del *Monitoreo Telefonico”, por via de telefonia fija; (i} tratandose del "Monitoreo Radial’, a fravés del
transmisor radial; (ifi) tratdndose del "Monitoreo GPRS", a través de un fransmisor GPRS, enviando paguetes de
datos via red GPRS; y (iv) traténdose del “Monitoreo Celular”, a través de un transmisor celular, enviando SMS via
red celular. ADT entrega en comodato al Suscriptor el transmisor radial, equipo de GPRS yfo tarjeta SIM,
respectivamente, individualizados en la Orden de Servicic Técnico, a los que le son aplicables, en cuanto
corresponda, las disposiciones de este contrato referidas al “Equipo”,

3. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. 3.1, La prestacién de los servicios supone necesariamente ef correcto
funcionamiento del equipo de alarma y demas elementos instalados en la Ubicacion Monitoreada v la correcta
recepcion de fas sefiales emitidas por éste por parte de [a Estacion Central. 3.2. Se deja constancia que los
servicios tienen caréacter disuasivo o preventivo, por lo que no pueden impedir la comisién de delitos al interior de la
Ubicacién Monitoreada ni evitan la ocurrencia de algln siniestro en la persona y/o bienes del Suscriptor y/o de
aquelios que se encuentren en la Ubicacion Monitoreada. 3.3. ADT no es una compafiia aseguradora. Es de
exclusiva decision del Suscriptor contratar seguros que cubran, entre otros aspectos, pérdidas, dafios, perjuicios,
lesiones en la Ubicacion Monitoreada, por siniestros o hechos ilicitos de lerceros. 3.4, Los servicios funcionan en
conexion y dependencia con redes o sistemas de comunicaciones de otras empresas, por lo que su suministro
podria verse afectado por circunstancias de capacidad, disponibilidad o funcionamiento propias de estas redes,
debidamente acreditados. Asimismo, se deja constancia que los servicios podrian suspenderse temporalmente por
fenémenos de la naturaleza, hechos de terceros, casos fortuitos, fuerza mayor u ofras causas no imputables a
ADT, debidamente acreditadas. 3.5. En caso que ADT requiera efectuar trabajos de ingenieria o cualquier otro fipo

de reparaciones o actividades necesarias para la correcta prestacion de los servicios, lo informara previamente al
Suscriptor.

4, SERVICIO DE VERIFICACION. 4.1. El Servicio de Verificacion solo se presta en aquellas zonas en las que se
encuentra disponible. 4.2, El Servicio de Verificacion es adicional y accesorio al Servicio de Monitoreo, y sélo se
entendera formar parte de este contrato, en caso que el Suseriptor [o solicite expresamente, y Io contrate luego de
haber leido, comprendido y aceptado las siguientes condiciones de su prestacién. 4.3. Este servicio consiste en: {i)
el envio por parte de ADT a la Ubicacién Monitoreada de un vehiculo integrado por personal de ADT {"Mévil de
Verificacion™), en caso que de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 2.4. anterior, no se logre la comunicacion o se
confirme por teléfono Ja existencia de una Condicion de Emergencia; {ii) la evaluacion mediante observacion sélo
g:;_'jj',’j;;;ﬂg‘ie el exterior de la Ubicacion Monitoreada, de si se advierten indicios que hagan presumir que las sefiales
' “sebibidas por la Estacién Central constituyen una Condicion de Emergencia; y (i) la comunicacion a la Estacién
Cént e}at de la situacién advertida, a fin de que ésta la informe al Suscriptor, o a las personas indicadas al efecto por
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aquél. 4.4. En caso alguno, el personal del Movil de Verificacion estara facultado para intervenir o repeler en
cualquier forma la Condicion de Emergencia, ni ingresar a la Ubicacion Monitoreada. 4.5. ADT enviara a la
Ubicacion Monitoreada el Movil de Verificacion mas cercano que se encuendre disponible. 4.6. El tiempo de llegada
de! Mavil de Verificacion podréa variar dependiendo de las condiciones de acceso a la Ubicacion Monitoreada y de
las condiciones del trafico o congestién vehicular, o en caso de existir disturbios o desdrdenes piblicos. En tedo
caso, desde e momento de su envio por parte de ADT hasta el momenio de su lHegada a la Ubicacion
Monitoreada, podréa transcurrir un méaximo de acho horas. 4.7. La existencia de fenémenos de la naturaleza, una
causa forluita, de fuerza mayor, o de responsabilidad de terceros ajena a la voluntad de ADT, debidamente
acreditada, podrian impedir o refrasar la legada de! Movil de Verificacion a la Ubicacion Monitoreada.

5. SERVICIO DE ADT VIDEQ. 5.1. El Servicio de ADT Video slo se entendera formar parte de este confrato, en
caso que el Suscriptor lo solicite expresamente, y lo contrate luego de haber Ieido, comprendido y aceptado ias
siguientes condiciones de su prestacion. 5.2. Este servicio consiste en: (i) el Servicio de Monitoreo, (i) la captura
de imagenes mediante serisores de movimiento con camara (‘Camaras”}, instalados en la Ubicacion Monitoreada,
en caso de intrusion de terceros en la zona cubierta por tales Camaras; y (i} el envio de las imagenes capluradas
{‘lméagenes”) a la direccion de correo electronico indicada por e! Suscriptor. Sera responsabilidad del Suscriptor
mantener el correo electronico actualizado y con capacidad disponible para la recepcion de las Imégenes. 5.3. La
captura de las Imagenes se hara por 10 (diez) segundos contados desde fa intrusion. 5.4, ADT almacenaré las
Imé&genes durante 30 (treinta) dias contados desde su envio al Suscriptor. Cumplido este plazo, las Imagenes
seran destruidas. 5.5, ADT entrega en comodato al Suscriptor las Camaras a las que le son aplicables, en cuanto
corresponda, fas disposiciones de este contrato referidas al “Equipo”. Las llaves encriptadas entregadas que
forman parte del equipo entregado en comodato al Suscriptor son de uso personal e intransferible, siendo de su
exclusiva responsabilidad su robo, hurto o extravio o cualquier dafio o mal uso. En todo caso, el Suscriptor deberé
comunicar a ADT la ocurrencia de cualquiera de estos casos tan pronto como sea conocido. 5.6. El uso,
reproduccitn, difusion, circutacién, publicacion ylo empleo de todo o parte de las Imagenes, en cualquier forma, es
de exclusiva decisién y responsabilidad del Suscriptor. 5.7. Se deja constancia que fa captura y la calidad e
integridad de las Imagenes capluradas dependera de circunstancias de luminosidad u otras ambientales, asi como
de cualquier ofra causa fortuita, de fuerza mayor, o de responsabilidad de terceros, ajena a la voluntad de ADT,

6. PLACA DE ADVERTENCIA DE ADT. 6.1. £l Servicio de Monitoreo comprende la entrega en comedato al
Suscriptor de una Placa de Advertencia de ADT (‘PLACA ADT"). 6.2, La PLACA ADT seré instalada por ADT o con
su supervision, y no podra ser removida del lugar en que sea instalada. 6.3. Cualguier cambio de ubicacion de la
PLACA ADT, debera contar con la expresa autorizacion de ADT. 6.4, El Suscriptor debera devolver la PLACA ADT
dentro de! plazo de 10 dias habiles contados desde el términc de este contrato, en perfecto estado de
conservacion, salvo el desgaste natural por su uso normal. 6.5, En caso de uso no autorizado o indebido de la
PLACA ADT, o en caso que el Suscriptor no la devuelva en el plazo indicado o ésta no se encuentre en perfecto
estado de conservation, salvo e} desgaste natural por su uso normal, ADT podra cobrar al Suscriptor un costo
equivalente a UF 2 mas IVA, ylo ejercer las acciones judiciales que estime conducentes.

Il. EQUIPQ

7. ENTREGA. 7.1 ADT entrega en comodato al Suscriptor el equipo de alarma, que incluye la central de alarma,

sus componentes y accesorios, y demas elementos individualizados en la Orden de Servicio Técnico {"Equipo”). El

Equipo podra contener elementos reacondicionados, debiendo estar en fodo caso en perfectas condiciones de
funcionamiento. La Orden de Servicio Técnico debidamente firmada por el Suscriptor y ADT, se entiende formar

parte integrante de este contrato para todos los efecios fegales a que haya lugar. 7.2. Se prohibe al Suscriptor

vender, prometer vender, transferir, enajenar, donar, ceder, gravar, subarrendar o prendar el Equipo. Las
ﬂ,,‘_,.r-f‘:zjj;i_nf{acciones a este numeral, facultaran a ADT a poner término anticipado a este contrato. 7.3. La instalacién de!
=" Equipo se realizara en las dependencias o zonas de fa Ubicacion Monitoreada indicadas expresamente por el
Suéénfgtor. por lo que sera responsabilidad de éste indicar las zonas en que quedaran instalados los elementos que
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forman parte del Equipo. 7.4. La instalacion y habiliiacion del Equipo y del servicio de monitoreo tienen un costo
equivalente a UF 7 més IVA. Este costo estara sujeto a los beneficios referidos en la clausula 14 de este contrato,
siempre que el Suscriptor mantenga contratados los servicios de ADT durante todo el pericdo de Vigencia Inicial.
En caso que este contrato termine anticipadamente por decisidn unilateral del Suscriptor, por alguna causal
descrita en ef numeral 17.1. ¢ bien por un hecho imputable al Suscriptor, ADT pedré cobrar este costo al
Suscriptor. En caso que el contrato termine por la causal de los numerales seis u once del numeral 17.1, no

procederd este cobro, por lo que ADT sblo cobrara las obiigaciones ya devengadas y no pagadas o incumplidas al
memento de la terminacion.

8. USC Y CUIDADO. 8.1, El Suscriptor debera cuidar el Equipo con la méxima diligencia, y mantenerio en optimas
condiciones, estado de funcionamiento y apariencia. 8.2, El Equipo sélo podra usarse para los fines y en la forma
en que habitualmente se utilizan este tipo de equipos y que no constituyan una infraccion a este contrato o a la
normativa legal o reglamentaria aplicable. 8.3. El Suscriptor se obliga a efectuar pruebas periédicas al Equipo, al
menos una vez al mes, para consfatar su debido funcionamiento, de acuerdo a las instrucciones debidamente
informadas por ADT, 8.4, Se prohlbe al Suscriptor modificar o alterar el Equipo, su configuracion, software yfo
programacion. Asimismo, se prohibe al Suscriptor alterar el cableado, afectar la ubicacion del Equipo, desplazarlo o
realizar cualquier cambio de posicion. ADT es la tnica facultada para realizar las acciones anteriores. El Suscriptor

debera informar a ADT cualquier cambio o remodelacion en la Ubicacion Monitoreada que pueda afectar el
funcionamiento del Equipo.

9. PERDIDA O DANOS. 9.1. Cualquier pérdida, desperfecto, mal funcionamiento, o dafios sufridos por e Equipo
debera comunicarse a ADT tan pronfo como sea conocido por el Suscriptor. Ef Suscriptor debera realizar tas
acciones que en cada caso le indique ADT y dar las facilidades necesarias para la reparacion del Equipo cuando
sea necesario. 9.2. Los cargos asociados a reparacion y/o mantencion del Equipo, no cubiertos por la Garantia,
seran de responsabilidad y cargo del Suscriptor, 9.3. ADT podra poner término anticipado a este contrato en caso

de uso indebido, ilegal 0 no autorizado del Equipo, ¢ en caso de pérdida, dafio, deterioro 0 menoscabo del Equipo
por un hecho no imputable a ADT.

10. GARANTIA. 10.1. El Equipo goza de una garantia en los términos de la Ley N°19.496 (“Garantia"}. 10.2. Se
deja constancia que no habra derecho a esta garantia en caso que las deficiencias o desperfectos del Equipo se
deban a un hecho imputable al Suscriptor, a terceros distintos e independientes de ADT, o en caso que se acredite
que las deficiencias o desperfectos se deban a un caso fortuito o fuerza mayor.

1. DEVOLUCION. 11.4. El Suscriptor debera devolver ¢l Equipo dentro del plazo méaximo de 10 dias hébiles
contados desde ef término de este contrato, en perfecio estado de conservacidn y funcionamiento, salvo el
desgaste natural por su uso normal, 11.2. En caso que el Suscriptor no devuelva el Equipo en el plazo indicado o
éste no se encuentre en perfeclo estado de conservacion y funcionamiento, salvo el desgaste natural por su uso
normal, ADT podra cobrar al Suscriptor un costo equivalente a UF 6 mas [VA.

12. SENALES FALSAS. RECONFIGURACION. 12.1. Se entendera por Sefiales Falsas aquellas sefiales que
erréneamente den cuenta de una Condicion de Emergencia que no es tal. 12.2 Seran de cuenta y cargo del
Suscriptor los costos, cargos, multas o indemnizaciones derivados de las Sefiales Falsas que no sean imputables a
ADT. ADT remitira al Suscriptor copia de un documento en que conste el respectivo costo, cargo, multa o
indemnizacion por concepto de Sefiales Falsas. 12.3. En caso que el Equipo fransmita continuamente Sefiales
Falsas por defecto o mal funcionamiento del Equipo, y sea técnicamente posible, ADT podra reconfigurar el Equipe
en forma remota o directamente en [a Ubicacion Monitoreada. El Suscriptor deberé dar las facilidades necesarias
para que ADT realice esta reconfiguracion,
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. DISPOSICIONES GENERALES

13. PRECIO. 13.1. El Suscriptor debera pagar los servicios contratados, por periodos anticipados, hasta antes de
ta fecha de vencimiento de la(s) factura(s) correspondientes. 13.2. £1 monto a pagar por los servicios contratados
sera el “Valor Total Mes" que se indica en el 0 los Anexos de este contrato. 13.3. El Suscriptor se obliga ademas a
pagar el valor de instalacion y habilitacion de los servicios contratados, en s caso. 13.4. Las tarifas de los servicios
contratados se expresan en UF o en pesos, seglin se indica en el 0 los Anexos de este contrato. 13.5. ADT
reajustara anualmente, por cada afio de vigencia del respectivo contrato, las tarifas expresadas en pesocs, de
acuerdo a la variacion positiva que expenmente el Indice de Precios al Consumidor (‘IPC") -determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo remplace- en el afio inmediatamente anterior al de su
aplicacion, El primer reajuste se aplicara al término del primer afio de Vigencia Inicial. 13.6. La falta de recepcion
de la(s) factura(s) por el Suscriptor no sera causal suficiente para no pagar por los servicios contratados. 13.7. Ei
pago de las tarifas debera hacerse en los lugares y con los medios autorizados por ADT, previa y oportunamente
informados, 13.8. El simple retardo en ei pago de los servicios contratados o de cualquier ofra suma adeudada por
e! Suscriptor, facuita a ADT para cobrarlas mas el interés méaximo convencional calculado desde el simple retardo
hasta la fecha del pago efectivo del total adeudado y gastos de cobranza extrajudicial, en su ¢aso, sin perjuicio de
la facultad de ADT de suspender los servicios contratados y/o poner término anlicipado a este contrato,
subsistiendo la obligacién del Suscriptor de pagar la totalidad de la deuda. El suministro de los servicios
contratados solo sera repuesto una vez que el Suscriptor haya pagado |a fotalidad de la deuda.

14. BENEFICIOS. El cliente no gozara de ninglin tipo de beneficio que no sea contemplado expresamente en el
presente contrato o sus Anexos.

15. VALOR DE LA UNIDAD DE FOMENTO {"UF™). 15.1. El pago de las tarifas pactadas en UF se har al valor de
dicha unidad a ia fecha del pago efectivo. 15.2. Para todos los efectos legales de este contrato, la UF serd aguella
cuyo valor determine el Banco Central de Chile. 15.3. Si fa UF fuere suprimida, se aplicara aquélla que la sustituya
y en defecto de un sistema sustitutivo, se considerara la variacion que experimenta €! Indice de Precios &l
Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, entre la fecha
en que haya operado fa supresion y el dia del pago efectivo.

16. VIGENCIA. 16.1. Este contrato se entendera perfeccionado y comenzaran a devengarse las tarifas
correspondientes en la medida en que los Equipos sean instalados en cada una de las Ubicaciones Monitoreadas y
la habilitacion de los servicios contratados, por ADT o bajo su supervision. 16.2. La duracién inicial de este contrato
serd de 36 meses, y se renovara en la forma sefialada en ef numeral siguiente, a menos que cualquiera de las
partes comunigue por escrito a la ofra, su voluntad de no renovar este contrato, con a lo menos 90 {noventa) dias
de anticipacion a la fecha de vencimiento del periodo de Vigencia Inicial. 16.3. Transcurrido el plazo de Vigencia
Inicial, este contrato sera de duracion indefinida, y podra terminar mediante comunicacion escrita dirigida por el
Suscriptor o ADT a la otra parte con a lo menos 60 (sesenta)} dias de anticipacion a la fecha en la que desee
porerle término. 16.4. Las comunicaciones escritas referidas previamente se enviaran a los gomicilios respectivos
de las paries, por correo certificado. 16.5. Por razones de seguridad, la comunicacion que envie el Suscriptor
deberd ser una carta firmada ante notario. 16.6. El Suscriptor podra fambién poner término a este contrato
mediante aviso escrito enfregado personalmente en las oficinas de ADT, acreditando su identidad (y personeria en
su caso) exhibiendo y dejando copia de su cédula de identidad (y escritura piblica en su caso).

17. SUSPENSION DEL SERVICIO Y/O TERMINACION DEL CONTRATO. 47.1. Sin perjuicio de las deméas

causales indicadas en este instrumento, ADT podra poner término anticipado a este contrato sin declaracion

judicial previa en los siguienies casos: Uno: Si el Suscriptor se atrasa en el pago de los servicios. Dos: Si €l

el w\s:nptor cede o transfiere o intenta ceder o transferir sus derechos derivados de este contrato, sin aprobacién
s previa y por escrito de ADT. Tres: Si el Suscriptor modifica su nimero de teféfono de la red de telefonfa movil
; corfaspondiente y no da aviso oportuno, en términos que elio afecte la prestacion de los servicios contratados
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mediante este instrumento. Cuatro: Si el Suscriptor ha contratado el servicio de monitoreo por via felefonica, y
modifica sus lineas telefonicas en ferminos que ello afecte la prestacion de los servicios contratados. Cinco: Si el
Suscriptor hace mal uso, uso indebido, ilegal 0 no autorizado del servicio o del(os) Equipo(s). Seis: En case que la
Estacion Central y/o las lineas de conexion del(os) Equipo(s) se destruyan o se vean sustancialimente dafiadas y
ne sea posible confinuar con !a prestacion de los servicios contratados en virtud de esle contrato. Siete: La
alteracion en cualquier forma, la pérdida yfo destruccion total o parcial del(os) Equipo(s) otorgado(s) por ADT en
comodato o el empleo del{os}) Equipo(s) para un fin distinto a aquél para el cual fue instalado. Ocho: La solicitud de
quiebra de! Suscriptor, su proposicion de convenio judicial o preventivo, o su estado de notoria insolvencia. Nueve:
Por haberse proporcionado datos inexactos o falsos a ADT, enire otros, respecto de la individualizacion del
Suscriptor, su domicilio, identidad, situacién financiera e renia cuando fuese solicitada, individualizacion de la
Ubicacion Monitoreada o cualquier otro dato gue afecte la correcta y oportuna facturacion. Diez: Si no se actualiza
oportunamente uno o més datos relativos a la individualizacion def Suscriptor o de aguellos que afectaren fa
oportuna y correcta facturacion de los servicios prestados por ADT. Once; Si fallece el Suscriptor, sin perjuicio de
la responsabilidad de los herederos o sucesores por fas deudas del causante para con ADT, Doce: Si se extingue
la personalidad juridica del suscriptor, Trece: Si el Suscriptor incurre en ingumplimiento de cuaiquiera de las
estipulaciones de este contrato, 17.2. En caso que se produzca alguna causal de término anticipado a este
contrato, ADT lo informara por escrito al Suscriptor, pudiendo hacerlo en un aviso enviado junte con, o en, la(s)
factura(s) o boleta(s) correspondiente(s). 17.3. En caso que este contrato termine anticipadamente por decision
unifateral del Suscriptor, por alguna causal descrita en el numeral 17.1. o bien por un hecho imputable al
Suscriptor, el Suscriptor debera pagar a ADT las obligaciones devengadas por servicios efectivamente prestados y
que se encuentren pendientes de pago a la fecha de terminacion de este contrato y que deriven de éste. 17.4.
Ademas, al término de este contrato, el Suscriptor debera devolver la PLACA ADT y el Equipo de acuerdo a lo
establecido en las clausulas 6 y 11, o pagar una cantidad equivalente a UF 2 yio UF 8, respectivamente. En caso
que e! Suscriptor devuelva la PLACA ADT y ¢l Equipo de acuerdo a lo establecido en las clausulas 6 y 11, stlo
procede el cobro sefialado en la clausula 17.3 anterior y en la clausula 7.4., en caso que corresponda,

Iv. OTRAS DISPOSICIONES

18. TRATAMIENTO DE DATOS. 18.1. Mediante este contrato, el Suscriptor autoriza a ADT, de conformidad al
articulo 4 de 1a Ley N°19.628, para el tratamiento de sus datos, asi como para recibir de parte de ADT ¢ terceros
autorizados por esta e informados a {ravés de su pagina web, comunicaciones publicitarias o comerciales. 18.2. En
particular, el Suscriptor autoriza & ADT para que comunique al SICOM (Sistema de Morosidades y protestos
DICOM} o a otros organismos, sistemas o bases de similar naturaleza, la mora en el pago de las sumas adeudadas
a ADT. Sélo para los efectos de esta clausula, se entendera que el Suscriptor esta en mora transcurrido el plazo de
90 (noventa) dias contados desde fa fecha de vencimiento de la(s) factura(s) correspondiente(s}.

19. MANDATO. 19.1. Con el objeto de facilitar ef cobro de la(s) factura(s) correspondiente(s) y de cualquier suma
de dinero que el Suscriptor pudiese adeudar a ADT, mediante este contrato el Suscriptor otorga a ADT mandato
para que actuando en su nombre y representacion, proceda a suscribir un pagaré, a la vista y a fa orden de ADT,
gue contendra la cantidad adeudada, equivalente a la suma de todas y cada una de las obligaciones pendientes de
pago que ef Suscriptor registrare a favor de ADT a la fecha de 1a suscripcion del pagaré, mas los reajustes, el
interés maximo convencional, y gastos de cobranza extrajudicial. 19.2, Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley N°18,092, ADT completara el pagaré incorporando a su texio, antes de su cobro, las
menciones sefialadas en el articulo 102 de Ja misma ley. 19.3. ADT queda expresamente facultada para ejercer el
mandato y cumplir las instrucciones precedentes en cualquier tiempo, por intermedio de cualquiera de sus
apoderados facultados al efecto y sin mediar requerimiento de pago o protesto, ya sea que el Suscriptor registre
una o mas obligaciones pendientes total o parcialmente de pago. 19.4. ADT debera rendir cuenta del ejercicio del
gj’\f&“;;mq{;dato, fa cual enviara por escrito al domicilio de facturacion fijado por el Suscriptor. 19.5. Todos los gastos,
A i’mp, estos y desembolsos que se causaren con motivo del ejercicio del mandato, seran de cargo exclusivo del
\ Su§?g;iptor. 19.6. El Suscriptor podra revocar o dejar sin efecto este mandato. La revocacion pedra efectuarse sin
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mas formalidades que aquellas referidas en la clausula 16.6. de este contrato, transcurrido el periodo de Vigencia
Inicial, y siempre que el Suscriptor se encuentre al dia en el pago de las obligaciones derivadas de este contrato, y
haya devuelto la PLACA ADT y el Equipo de acuerdo a lo establecido en las clausulas 6 y 11. El mandato no se

extinguira por la terminacion de este contrato, sin perjuicio de la facultad irrenunciable de! Suscriptor para revocarlo
en los terminos antes sefialados.

20. CESION DE CONTRATO. 20.1. El Suscriptor podra ceder yfo transferir los derechos emanados de este
contrato si cuenta con el consentimiento previo y escrito de ADT, el que se otorgara si ef cesionario cumple con las
condiciones financieras definidas por ADT y se cumple con los requisitos técnicos que permitan prestar
adecuadamente los servicios, en fa misma Ubicacion Monitoreada. 20,2, ADT podra ceder o transferir los derechos
emanados de este contrato a cualquier persona natural o juridica, en los mismos términos y condiciones vigentes a
ta fecha de la cesion. ADT informara al Suscriptor por escrito, acerca de tal cesion o transferencia.

21, INFORMACION, ADT podra grabar las conversaciones telefonicas que sostenga con el Suscriptor y utilizarlas
como medios de prueba, para la induccion y capacitacion de su personal, o para presentarias ante las auloridades.
ADT permitira al Suscriptor el acceso a las grabaciones exislentes, cuando éste lo solicite por escrito para
utilizarlas como medios de prueba o presentarlas ante las autoridades.

22. AVISOS. Todos los avisos y comunicaciones que de conformidad a este contrato deban efectuarse las partes,
se haran por escrito o través de los otros medios dispuestos por ADT.

23. DOMICILIQ. Para todos los efectos de este contralo, las partes se someten a las reglas de competencia
establecidas en la Ley N°19.496. ADT fija su domicilio en la ciudad y comuna de Santiage.

Personerias y ejemplares. La personeria de don David Benadof Fuentes para representar a ADT Security
Services S.A. consta en la escritura piblica de fecha 29 de enero de 2013, otorgada ante el notario de Santiago
don Hernan Cuadra Gazmuri. Por su parte, la personeria de dofia Maria Cristina de la Sotta Fernandez para
representar a la Fundacion Para la Promocion y Desarrollo de la Mujer - PRODEMU consta en la

escritura pliblica otorgada con fecha 14 de septiembre de 2010, en fa notarla de Santiago de dofia Nanci de la
Fuenle Mernandez,

£l presente contrato se suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder de cada
parte.

S
FIRMA SUSCRIPTOR _pprADT SECURITY SERVICES
e
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ANEXO N°1
Ubicaciones Monitoreadas y Servicios

En Santiago de Chile, a 24 de diciembre de 2013, entre ADT Security Services S.A., Rol Unico Tributario N°
96.712.620-7, representada por don David Benadof Fuentes, cédula nacional de identidad N° 10,614.026-K, ambos
domiciliados en calle Alfredo Barros Errazuriz N° 1973, Comuna de Providencia, Santiago, en adelante "ADT", por
una parie; v, por la ofra, la Fundacion Para la Promocion y Desarrolio de la Mujer - PRODEMU,
representada por doiia Maria Cristina de 1a Sotta Fernandez, ambos domiciliados en calle Agustinas 1389 comuna
de Santiago, (en adelante el “Suscriptor”) acuerdan el siguiente Anexo al Contrato de Prestacidn de Servicios de
Supervision Remota de Alarmas, suscrito entre las partes con esta fecha:

PRIMERQ: En virtud del presente Anexo, las partes acuerdan incorporar el servicio que se indica, en los domicilios
sefialados & continuacion, respecto de fos cuales aplicara la tarifa sefialada en la columna *Valor Mensual”:

i

] . Servicio de Otro R
L i .. | Tipode Monitoreo y ] . ValorTofal.
Domicilio Ciudad Ragitn Verificacion | servicioy |- o
tarifa ) _ -~ Domigilio. |
. ytarifa tarifa |- e
Latorre #2060 Antofagasta 2 GPRSUF 1.2 +IVA 7 UF1.2+IVA
21 De Mayo 516 Antofagasta 2 GPRSUF 1.2 +IVA UF1.2 +IVA
Nicanor Molinares 631 Arica 15 GPRSUF 1.2 + (VA UF1.2+IVA
Pedro Leon Gallo 2093 Calama 2 GPRSUF 1.2 + VA UF1.2+IVA
Bulnes 840 Chillan 8 GPRSUF 1.2 + VA UF1.2+IVA
Serrano 561 Concepcion 8 GPRS UF 1.2 + IVA UF 12 +IVA
Colipi 611 Copiapo 3 GPRSUF 1.2+ IVA Sin Costo UE1.Z+IVA
Calle Bolivar 471 Iquique 1 GPRS UF 1.2 + IVA UF 1.2 + VA
Sargento Aldea 307 La Ligua 5 GPRS UF 1.2 + IVA UF1.2+IVA
Balmaceda 883 La Serena 4 GPRSUF 1.2 + IVA UF 1.2 +IVA
Ramirez 516 La Union 14 GPRSUF 1.2 + WA UF 1.2+ VA
Esmeralda 813 Los Andes 5 GPRSUF 1.2 +IVA UF 1.2 +IVA
Jose Manzo De Velasco
Los Angeles 8 GPRSUF 1.2 +IVA UF1.2+IVA
140G
Independencia 493 Punta Arenas 12 GPRSUF 1.2 + VA UF 1.2 +IVA
Pudeto 405 Quitlota 5 GPRS UF 1.2 +IVA UF 1.2 +IVA
Serrano 1024 Quilpue 5 GPRS UF 1.2 + IVA UFQ.2 +1IVA UF1.4+VA
Jose Arrleta 851 San Antonic 5 GPRSUF 1.2 + VA UF 0.2 + IVA UF 1.4 + VA
Agustinas 1389 Santiago 13 GPRSUF 1.2 + IVA UFL2Z+IVA
,,A;’\j};:; ;_r,-l,“,\ Sucre 1756 Tecopilla 2 GPRSUF 1.2 +1VA UF 1.2 +IVA
L +f -
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Carlos Andwanter 832 Valdivia 10 GPRS UF 1.2 + IVA UF0.2 + VA UF 1.4 +IVA

Faez 541 Vallenar 3 GPRSUF 1.2 + IVA

UF 1.2 + VA

VALOR TOTAL MES: 25.8 UF + IVA
(VEINTICINCO COMA OCHO UNIDADES DE FOMENTO MAS IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)

SEGUNDO: En todo lo no modificado por el presente Anexo, serén plenamente aplicables a los servicios
sefialados las disposiciones del Contrato de Prestacion de Servicios de Supervision Remota de Alarmas a 36

meses suscrito por las partes con esta fecha,

Ei presente Anexo se suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

’ “'__—____....-—-
FIRMA SUSCRIPTOR _pr.ADT SECURITY SERVICES
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ANEXO N°2

En Sanfiago de Chile, a 23 de enero de 2014, enire ADT Security Services S.A., Rol Unico Tributario N
96.719.620-7, representada por don David Benadof Fuentes, cédula nacional de identidad N° 10.614.026-K,
ambos domiciliados en calle Alfredo Barros Emézuriz N° 1973, Comuna de Providencia, Santiago, en adelante
*ADT’, por una parte; y, por la ofra, la Fundacion Para la Promocion y Desarrollo de la Mujer - PRODEMU,
representada por dofia Maria Cristina de la Sotta Fernéandez, ambos domiciliados en calle Agustinas 1389
comuna de Santiago, (en adelante el "Suscriptor”) acuerdan el siguiente Anexa al Contrato de Prestacion de
Servicios de Supervision Remota de Alarmas, suscrito entre ias partes con esta fecha:

PRIMERO: INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES ADT y El Suscriptor que se individualiza a continuacion,
vienen en modificar ef CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS Plan Clasico

telefonico, con fecha 24 de diciembre del afio 2013, vigente entre las partes, en adelante también “El Contrato”,
respecto de 1a eliminacion de las clausulas que precaden.

1.- DATOS DEL SUSCRIPTOR

Arrendatario [::'] Propletario D are [ ]
RUT

712 J1JeT1]0 Jo JoT-T7]

Razén Social

[ FUNDACION PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUJER - PRODEMU

Bomicilio

Calle Nimero Oficina  Comuna

| CALLE AGUSTINAS 11389 | | SANTIAGO
Representante Legal

Cédula de Identidad:
foJo {8 [4af2TaT5]6 [-]3]

Apellido Paterno Apeliide Materno Nombres

| DE LA SOTTA | FERNANDEZ | MARIA CRISTINA
Telefono Trabajo/Casa  Teléfono Celular  Correo Electronico {e-mail} Profesitn

[[02-29640400 [ I I

2. DIRECCION DE FACTURACION

Calle Nomero Oficina  Comuna Regitn

[CALLE AGUSTINAS (1389 | [ SANTIAGO (13 ]

SEGUNDO: A contar de esta fecha las partes han resuelto modificar e! confrato suscrito el 24 de diciembre de

emeeen, 2013 eliminando las clausulas N° 18 v 19 de este,

>




TERCERO: El presente anexo modifica el Contrato de Servicios de Supervision Remota de Alarmas suscrito
entre Jas partes y forma parte integrante de éste para todos los efectos legales y en lo que no estipule el
presente anexo, Fige plenamente el Contrato de Servicios de Supervision Remota de Alarmas ya mencionado.

CUARTO: E! presente instrumento, se extiende en dos ejemplares, del mismo tenor y fecha, quedando unc en
poder de ADT y ofro en poder del Suscriptor.

M Lotk AR

FIRMA SUSCRIPTCR (Cliente) /pp(Af)T Security Serivces S.A.
/

OBO
ADT




