;Problemas con el servicio de electricidad?

Si tienes alguna consulta o reclamo con
respecto al servicio puedes contactarnos a

Sedelaysen

Servicio al cliente ’ Sitio web ‘ SMS envia:
800 600 803 www.edelaysen.cl LUZ#Numero de cliente al 5022

través de nuestros distintos canales.

¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), entidad que
vigila que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de
electricidad y combustibles.

S=C

0 227127000 | % 600 6000 732 | www.sec.cl

Tipo de tarifa contratada: BT1
Potencia conectada: 6,0 kW
Grupo de consumo:, EDE_1
Subestacion: AYSEN,

Sector tarifario: AYSEN

Fecha limite para cambio de tarifa: A voluntad del
Cliente Verifique documento: www.sii.cl

Fecha término de tarifa: Indefinido

Datos de mi suministro: ‘

EDELAYSEN del 11 de abril de 2008

OPCIONES DE PAGO
& Santander  UNired. Il BancoEstado ﬂ‘:aigl{g&ziﬂg
'webpay.rs  Emmeac)  sencillite

‘transbank.

"webpay. &L

‘transbank

APLICACION MOVIL DISPONIBLE EN

PAC Pago Automatico .
Cuenta Corriente & App Store

SUCURSALES DE PAGO

Chaitén Pedro Aguirre Cerda N° 305 « Coyhaique Francisco Bilbao N° 412 « Futaleufu Manuel
Rodriguez N° 237 « Palena Bellavista N° 610 « Puerto Cisnes Gabriela Mistral S/N Local 5A-2 ¢
Puerto Aysén Serrano Montaner N° 538 « Caleta Andrades G. Cabrales N° 410

R.U.T.: 88.272.600-2

\ FACTURA ELECTRONICA
§ edelaysen - 1500
] i S.1.1 OSORNO
EMPRESA ELECTRICA DE AISEN S.A.
Giro: Distribucién de Energia Eléctrica
R.U.T. 88.272.600-2 N° CLIENTE 10131679

Casa Matriz: Bulnes 441 - Osorno

Fecha de emision: 29 SEP 2023

Sr.(a) PRODEMU

RUT: 72.101.000-7
Direccion de Envio: AVDA MUNICIPAL 574 D.B, PUERTO AYSEN

Direccion de Suministro: AVDA MUNICIPAL 574 D.B, PUERTO AYSEN

Ruta: E0908114

Giro: SERVICIOS N° Medidor: 920019990

Monto Neto LV.A (19%) Monto Exento Saldo Anterior $0
Total del Mes TOTAL A PAGAR
$20.728 $3.938 $134
$24.800 $24.800

*Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina >

;Hasta cuando

puedo pagar? 23 OCT 2023

(A partir de esta fecha se originaran intereses y se
cobrara un cargo adicional por pago fuera de plazo)

Fecha de vencimiento

Cu pé n N° Cliente Fecha de vencimiento
de pago 10131679 23 0CT 2023
Total a pagar $ 24.800

Ultimo pago: el 08 SEP 2023 por un monto de 18.200 Via BANCO_ESTADO

330038216726550000101316790000024800




Mi consumo en el mes actual

Detalle de mi cuenta
Para determinar cuanta electricidad consumiste en el mes, se considera lo que marca tu

medidor en la "lectura actual” y se le resta lo que marco en tu "lectura anterior".
Servicio Eléctrico Periodo de lectura: 08/08/2023 - 05/09/2023 Fecha estimada proxima lectura: ~ 10/10/2023
Administracion del Servicio $ 1.489
Electricidad Consumida 151kWh $  19.239 L. Act 4.214
Cargo por Servicio Pablico $ 106 920019990 CLIENTE A L. Ant 15 fl(()\?V% 1,0 151 kWh
Otros cargos (no implica corte)*
Ajuste para facilitar el pago en efectivo, mes actual $ -56
Ajuste para facilitar el pago en efectivo, mes anterior $ 84
Consumo total del mes = 151 kWh
¢,Cual fue mi consumo en los ultimos 13 meses?
191
151
96
Monto Neto LV.A (19%) Monto Exento Saldo Anterior $0
Total del Mes ~ TOTAL A PAGAR o2 s
$20.728 $3.938 $134 ’ Ves Actual A
$24.800 $24.800 es Actua
*No pagar estos cargos facultara a laempresaa  Compensaciones SEC por interrupciones Mismo mes del afio pasado mes pasado
iniciar acciones de cobranza. internas y externas Estimado cliente, en la boleta de este mes 151 -
no fue posible graficar su(s) compatativo(s) 1 ES:ngrﬁ:d?rﬂ:ﬂ@?stgo/o
de consumos, debido a las diferencias entre més energia que el
0,
un mes y otro (aprox. 1000%) mes pasado




