Telefanica Chile S.A,

Casa Matriz: Av. Providencia n® 111, Providencla,
Santlago. Casilla 16-D, Teléfono: 107 mOVIStar
Giro: Servicios de Telecomunicaciones

RUT: 90.635.000 -9
SR(A). FUND PARA LA PROMOCION Y DESAR

RUT: 90.635.000-9

gSAk/\AEGRQTI;i 726 FACTURA ELECTRONICA
o
TALAGANTE N° 49512453
Sl - SANTIAGO ORIENTE
RUT: Giro: Cliente: Cuenta(Para PAC-PAT):
72.101.000-7 COMERCIAL 391013300 15318299
Ministerio: Reparticion: Ne° de Servicio: Fecha de Emision:
232790998 01-Marzo-2023
Direccién: Piso:Depto:  Comuna: Ciudad: Cédigo Postal:
ESMERALDA 726 TALAGANTE TALAGANTE 9670512

Resumen de Factura Electrénica
(Detalle en Aviso de Cobranza)

1 Servicio TelEfONICO LOCAI (¥) ..ovmceeeeeeeeeeeeee et esa s s s s enn $ 6.231
2 S@rVICIOS AGICIONGIES (¥) .. oooeeoeeeeeee e ee oo see e eeesses e seesseesesseemsenesss e $ 41.368
3 Comunicaciones a Mviles, RUrales ¥ Or0S (*) oot eees e snse e $ 0
4 Comunicaciones de Larga DiStancia (*) ..o oot eess e ssss s sesssess s $ 0
5 OIS SEIVICIOS oeoreeeeiiteee e ceeteeneaecete et sees st sees s st es s sess et s sebs s ss s es s s sebs e ssssnnsees $ 0
;’V\onto ?fgc;g . L.V.A. (17?'67:))0 ;)V\onto Exentg TOTALFACTURA  $ 47.599

6 Comprasa Créditos, Repactaciones ¥ Otros (*) ..o oo sess e ceseeesssssessesseesesnssens $ 0
T SAIAO ANTEIION ..ottt sess s st st st ssss s $ 0
8 ADONOS, REDAJAS Y DESCUBNTOS ...ttt et et seessseseessseseseon $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ o
IVIAL A PAGAKR P 47.599

Total cuenta Unica Telefonica (1) $ 47.599 : 21 de Marzo de 2023

(1) El monto sefialado corresponde a la suma de los items marcados con un (*),
excepto el monto item 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N°51
del Reglamento del Servicio Publico Telefénico.

Ver detalle en paginas siguientes
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DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA

1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL: Corresponde al cobro mensual por el servicio de linea
telefénica, renta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. Incluye, informacion
detallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 e instalacion telefonica
interior garantizada. Debera incluir los cobros por corte y reposicion del servicio cuando
procediere, y en general, todos los cargos contemplados en los articulos 14° y 32° del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde a cobros por cuotas de instalacion y
habilitacion; compras de equipos telefénicos y repactacion de deudas; llamadas a
servicios 700; cargos por cuenta de proveedores Internet; planes Internet; servicios de
Banda Ancha; RDSl y otros servicios complementarios.

3 COMUNICACIONES A MOVILES Y/O RURALES Y/U OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES: Corresponde al cobro por las comunicaciones originadas en el
equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de concesionarios de servicio publico
telefénico movil, servicio publico telefonico con caracter rural, u otros servicios publicos
de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefonica.

4 COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA: Corresponde a cobros por comunicaciones
de larga distancia internacional.

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (1+2+3+4+6.1+6.2): Corresponde a la suma de
valores incluidos en los itemes 1 al 4 de la factura electrénica mas los valores de los
itemes 6.1y 6.2 del Aviso de cobranza. Estos cobros estan directamente relacionados con
el servicio telefénico. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Servicio Publico
Telefonico, los cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefonica pueden ser pagados
en forma separada de las demas cuentas.

5 OTROS SERVICIOS: Corresponde a otros cobros que no estan relacionados con el
servicio telefonico.

6 COMPRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Corresponde a cuotas por compras de
equipos telefonicos, repactaciones y cobros por servicios y productos previamente
facturados.

7 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Corresponde a cobros facturados con anterioridad que
no han sido pagados dentro de los plazos establecidos.

8 ABONOS, REBAJAS Y DESCUENTOS: Corresponde a valores abonados por sobrepagos,
rebajas y descuentos en productos y servicios aplicados en su cuenta.

NO OLVIDE PAGAR SU CUENTA A TIEMPO

- El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la Compaiiia para
cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un recdlamo por el suscriptor,
impugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones.

- El Corte del servicio se realizara luego 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del
plazo establecido para su pago, sin haberse verificado el mismo.

- El pago atrasado de los servicios de movistar incluidos en la Factura, devengara el interés
corriente que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque, con tarjeta de crédito o
mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se entendera verificado cuando los
fondos sean enterados efectivamente a movistar.

- movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N°19.659 aplicara a partir del 1 de
Septiembre del 2005, recargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

* Los reclamos comerciales y técnicos podran realizarse llamando al 105 desde su equipo
telefénico movil y fijo movistar o accediendo a la pagina www.movistar.cl, ambos en
horario de 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

* Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y
Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse también directamente
en las empresas que proporcionan dichos servicios.

* movistar tiene la obligacion de entregar al cliente el "Numero de Reclamo" que se le
asigna a su reclamo presentado.

* El Reglamento de Reclamos se encuentra disponible en sucursales y en www.movistar.cl.

* Para presentar un reclamo el Cliente tiene un plazo de 60 dias contados desde la fecha
que tomé conocimiento del hecho reclamado. Tratandose de reclamos que impugnen
cobros, dicho plazo se contara desde la fecha maxima de pago establecida en el
documento de cobro.

* La Empresa suministradora del servicio reclamado tiene un plazo maximo de 5 dias
habiles para resolver e informar de la resolucién del reclamo al Cliente.

FORMA(S)

PAGOS EN www.movistar.cl, SUCURSAL VIRTUAL Y APP
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EMPRESAS JORDAN 5.4 41

Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA

MBci Z1 Bancoestado

presente factura sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y
procedimientos de esta cobranza se ajustaran integramente a lo establecido por la
normativa vigente, informandose de cualquier modificacion mediante volante o aviso
informativo, el que estara disponible en cada una de las Agencias y/o Oficinas de
repactacion. La cobranza se realizara de lunes a sabado, excepto festivos, de 8:00 a
20:00 horas, por las empresas externas de cobranza: Atento Perd, Fastco, HDC, Recsa,
Tandem e Inversiones Cobranding.

- En caso de que sus servicios sean suspendidos por el no pago a tiempo de esta boleta,
los plazos estimados para la reposicion de estos son de dos horas para Linea Telefonica
y Banda Ancha, y de cuatro horas en el caso de Television Digital.

- De acuerdo a las condiciones contractuales del servicio de TV, el retraso en el pago d su
cuenta, por el consumo de los servicios de TV proporcionados, sera causal de
suspension de los mismos.

* Si el reclamante no esta satisfecho con la resolucion de su reclamo, tiene un plazo
méaximo de 30 dias habiles para insistir con su reclamo ante la SubSecretaria de
Telecomunicaciones, ubicada en Catedral 1424 (Departamento de Gestion de
Reclamos), comuna de Santiago, o ante la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente.

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

* La atencién de los clientes se realizara en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl, a
través de nuestra cuenta de Twitter @AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde
moéviles o al 600 600 3000 desde teléfonos fijos.

FORMULARIO DE RECLAMO

* En la sucursal virtual de www.movistar.cl

SUSCRIPCION PAGO AUTOMATICO CON CARGO A TARJETAS
BANCARIAS

visa B )

OTRAS ALTERNATIVAS PRESENCIALES:

CioEr UNIRD em@e @B

sencillite  #Remnl0)  klap cajavedna

La factura ya incluye el detalle de su cuenta. Si quiere obtener mayor informacién de su factura actual o de meses anteriores visite www.movistar.cl
o si lo prefiere llame desde teléfonos de red fija o méviles al 600 6000 107.

Si tiene cualquier problema en el pago comuniquese al 600 600 3000 desde red fija. En caso que su pago no se vea reflejado en la factura,
agradeceremos envie su comprobante de pago a pago@movistar.cl

Para informacion de tarifas y planes acceder al sitio www.movistar.cl o llamando gratis al 103



Cliente: 391013300 \f
e S s avisoDEcoBRaNZA  (\7/1 MovVIstar

. . 4
Fecha de Emision: 01-Marzo-2023

DETALLE DE CUENTA TELEFONICA

HORARIO
MIN:SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR
Servicio Local Medido 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
Minutos Locales que exceden al Plan 00:00 o] 00:00 o] 00:00 o] o]
Conexién a Internet y Servicios Complementarios (1) 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
(1) Corresponde al Tramo Local que movistar cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ o
desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales.
Rentas y Otros Servicios
Plan Minutos llimitados Servicio Voz Empresas 01/02 a 28/02 14.801
Dscto. Multiproducto Servicio Voz DUO 01/02 a 28/02 -8.570
RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 6.231
| Total Servicio Telefénico Local $ 6.231 |

2.1 De movistar
Plan 300 minutos Fijo-Movil 01/02 a 28/02 0
Servicio B. Ancha Empresas 900 Megas 01/02 a 28/02 42.309
Dscto. Multiproducto Servicio B. Ancha DUO  01/02 a 28/02 -941
Repetidor Smart WiFi 2.990
Dscto. Promocional Repetidor Smart WiFi -2.990
DE MOVISTAR $ 41.368
2.2 De Otras Empresas
Sin Consumo
| Total Servicios Adicionales $ 41.368 |

Sin Consumo

| Total Comunic. a Méviles, Rurales y Otros $ (o}

Sin Consumo

| Total Comunicaciones de Larga Distancia $ (o}

5.1 Otros Servicios de movistar
Sin Consumo
5.2 Otros Servicios de Otras Empresas

Sin Consumo

Total Otros Servicios $ [4)

b

TOTAL FACTURA (1+2+3+4+5) 47.599 |

6.1 De movistar
Sin Consumo

6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Consumo

6.3 De Otras Empresas
Sin Consumo

| Total Créditos, Repactaciones y Otros $ 0

7.1 De movistar
Sin Saldo

V.51



Cliente: 391013300
Cuenta: 15318299
Factura Electrénica N°: 49512453 AVISO DE COBRANZA

Fecha de Emisién: 01-Marzo-2023

DETALLE DE CUENTA TELEFONICA

7.2 De Moviles
Sin Saldo

7.3 De Servicios de Larga Distancia
Sin Saldo

Total Saldo Anterior $

8.1 De movistar
Sin Abono
8.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Abono
| Total Abonos, Rebajas y Descuentos $ o |
TOTAL OTROS COBROS (6+7-8) $ 0 |
| TOTAL A PAGAR {Suma de todos los Items) $ 47.599 |
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