Telefonica Chile S.A
Giro: Comunicaciones
R.U.T: 90.635.000-9

Av. Providencia 111 - Providencia
Teléfono: 6006003000

Cliente : FUND PARA LA PROMOCION Y
DESARROLLO DE LA MUJER

RUT :72101000-7

Cédigo Cliente :802478792 (Para PAC-PAT)

Giro : Actividades No Especificadas

Direccion : AGUSTINAS 1389

Comuna : SANTIAGO

ID Documento: 721294150

Fecha de
Vencimiento | contacto
13-abr-2023

600 600
Opcion 2
Total a Pagar

$132.059

Servicios Bloqueados

Para obtener informacién de servicios bloqueados visite
Sucursal Virtual en www.movistar.cl

TIMBRE ELECTRONICO Sl
Res. 08 del 2010 - Verifique documento "www.sii.cl"

Asistencia comercial
103 (desde méviles)

Formas de Contacto

R.U.T: 90.635.000-9
FACTURA ELECTRONICA

N° 49348089
S.LI. Santiago Oriente

D@MovistarEmCL

www.movistar.cl/empresas

3200 (desde fijos)
para Asistencia Técnica

@Movistarempresas_chile

Movistar Empresas Chile

Glosa

Cuenta Telefonica (Definicién de Conceptos al Reverso)
Periodo de Facturacién : 19-feb-2023 al 18-mar-2023

Periodo
Facturacion

Tipo Unidades Unidades Valor Unidad ~Sub Total ($)
Unidad Disponibles Utilizadas Adicional ($) Valores C/IVA

Descto.($) Total ($)

1.- Servicio Telefénico Local
Comunicaciones Locales

Plan Voz TDM Cobre

Renta Servicio Voz cobre

19/02 al 18/03 23.233 23.233

Sub Total Servicio Telefénico Local
2.- Servicios Adicionales
Servicios Complementarios

PLAN ADSL

Plan Banda_Ancha

oo

23233 23233

19/02 al 18/03 40.160

o

40.160

Sub Total Servicio Adicionales

40.160 40.160

3.- Comunicaciones a Méviles, Rurales y Otros

Sin Consumo

4.- Comunicaciones De Larga Distancia Internacional

Sin Consumo

5.- TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (1+2+3+4)

63.393 63.393

6.- Cargos Otras Empresas
Sin Consumo

7.- TOTAL MES ACTUAL (5+6)

63.393

8.- Saldo Anterior vigente al 19-mar-2023

68.666

Fecha de Emision
Ultimo Pago

Monto Impugnado

Fecha de Corte del Servicio :

Total a Pagar
Monto Pagad
19-mar-2023 Factura Ultimos 13 meses
20-abr-2023
:0
70.000
65.000
60.000

MarAbrMayJun Jul AgoSep OctNov Dic EneFebMar

"/'Fecha de Vencimiento
TOTAL A PAGAR

Monto Pagado

Cbdigo Cliente:802478792 (Para PAC-PAT)

10414330049348089000802478792

13-abr-2023

de $132.059

$132.059

0323330049348089

Nombre : FUND PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUJER
Direccién Postal : AGUSTINAS 1389 P 0

Comuna : SANTIAGO

Region : Metropolitana de Santiago

Observaciones

E-Mail :vjara@prodemu.cl
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DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

1. SERVICIO TELEFONICO LOCAL: 4. COMUNICACIONES LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL :

Corresponde al cobro mensual por el servicio de linea telefonica, renta de equipos y
valor de las comunicaciones cursadas. Incluye, informacién detallada de comunicaciones Corresponde a cobros por comunicaciones de larga distancia internacional.
locales, niveles 103, 104 y 107 e instalacion telefonica interior garantizada. Debera
incluir los cobros por corte y reposicién del servicio cuando procediere, y en general,
todos los cargos contemplados en los articulos 14° y 32° del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones. ¢ GLOSARIO DE BLOQUEO:

Informacion de la linea pagadora en el caso de Clientes que poseen facturacion agrupada.
2. SERVICIOS ADICIONALES:

LDI : Larga Distancia Internacional

Corresponde al cobro porlos servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre
ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros.

3. COMUNICACIONES A MOVILES Y/0 RURALES Y/U OTROS:
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Corresponde al cobro por las comunicaciones originadas en el equipo del suscriptory
dirigidas a las redes de concesionarios de servicio publico telefénico mavil, servicio
publico telefonico con caracter rural, u otros servicios piblicos de telecomunicaciones
interconectados con la red piblica telefénica.

NO OLVIDE PAGAR SU CUENTA A TIEMPO.

El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefonica habilita a la Compafiia para presente boleta sobrelos montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y procedimientos
cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando de esta cobranza se ajustaran integramente a lo establecido por la normativa vigente,
el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el Reglamento Informandose de cualquier modificacion mediante volante o aviso informativo, el que estara
sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones. disponible en cada una de las Agencias y/o Oficinas de repactacion. La cobranza se realizara

de lunes a sabado, excepto festivos, de 8:00 a 20:00 horas, por las empresas externas de
El corte de servicio se realizara luego de 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del plazo cobranza: Atento Perd, Fastco, HDC, Recsa, Tandem e Inversiones Cobranding.

establecido para su pago, sin haberse verificado el mismo.
En caso de que sus servicios sean suspendidos por el no pago a tiempo de esta boleta, los

El pago atrasado de los servicios de movistar incluidos en la Boleta, devengara el interés plazos estimados para la reposicion de estos son de dos horas para Linea Telefonicay Banda

corriente que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque, con tarjeta de crédito o Ancha, y de cuatro horas en el caso de Television Digital.

mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se entenderd verificado cuando los fondos

sean enterados efectivamente a movistar. De acuerdo a las condiciones contractuales del servicio de TV, el retraso en el pago de su
cuenta, por el consumo de los servicios de TV proporcionados, serd causal de suspension de

movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N°19.659 aplicara a partir del 1 de los mismos.

Septiembre del 2005, recargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS.

e Los reclamos comerciales y técnicos podran realizarse llamando al 105 desde su equipo telefénico movil ® La Empresa suministradora del servicio reclamado tiene un plazo maximo de 5 dias habiles
y fijo movistar o accediendo ala pagina www.movistar.cl, ambos en horario de 24 horas al dia durante los 7 pararesolver e informar de la resolucion del reclamo al Cliente.
dias de la semana. Desde moviles o teléfonos fijos de otras compaiiias llame al 600 6000 105.

o Si el reclamante no esta satisfecho con la resolucion de su reclamo, tiene un plazo maximo de

e Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y Suministradores 30 dias habiles para insistir con su reclamo ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
de Servicios Complementarios pueden realizarse también directamente en las empresas que proporcionan ubicada en Catedral 1424 (Departamento de Gestién de Reclamos), comuna de Santiago, o ante
dichos servicios. la Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

® movistar tiene la obligacion de entregar al cliente el "NGmero de Reclamo” que se le asigna a su reclamo LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE
presentado.
e La atencidn de los clientes se realizard en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl, a través de
o El Reglamento de Reclamos se encuentra disponible en sucursales y en www.movistar.cl. nuestra cuenta de Twitter @AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde méviles o al 600 600 3000
desde teléfonos fijos.
® Para presentar un reclamo el Cliente tiene un plazo de 60 dias habiles desde la fecha en que tomé
conocimiento del hecho reclamado. Tratandose de reclamos que impugnen cobros, dicho plazo se contara FORMULARIO DE RECLAMO
desde la fecha méxima de pago establecida en el documento de cobro.
e En Internet www.movistar.cl ingresando a Sucursal Virtual.

FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA.

PAGOS EN www.movistar.cl, SUCURSAL VIRTUAL Y APP: SUSCRIPCION PAGO AUTOMATICO CON CARGO A TARJETAS BANCARIAS

OTRAS ALTERNATIVAS PRESENCIALES:

OTROS PORTALES DE PAGO:

La boleta ya incluye el detalle de su cuenta. Si quiere obtener mayor informacion de su boleta actual o de meses anteriores visite www.movistar.cl
o si lo prefiere llame desde teléfonos de red fija 0 méviles al 600 6000 107.

En caso de tener inconvenientes con su pago ya realizado, agradeceremos envie su comprobante de pago a
pago@movistar.cl

Para mas informacién de Planes y Tarifas acceder al sitio www.movistar.cl o llamando al 103.
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