RUT: 90299000-3
FACTURA ELECTRONICA
Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A. No 01 291 2844

Matriz: San Carlos 107, Valdivia.
Giro: Telecomunicaciones

RUT:90.299.000-3

ELAIMUJERE B\ 2

Neto SERVICIO MONTO
$116.668 Telefonia Fija $42.348
Banda Ancha Fija $68.811
I.V.A. (19%) Otros Servicios $5.509
$22.167 [Total Venta $116.668 |
[Total a Pagar $138.835 |
Exento
$0
Monto Total
$138.835
Cobranza
$0
Total a Pagar
$138.835

Fecha vencimiento: 24-03-2023
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Timbre Electroénico S| Resolucmn 1 de 2005
Verifiqgue documento en www.sii.cl

FUND PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO GRUPO 2991628
DE LA MUJER ID de CLIENTE 2991628

JOSE MANSO DE VELASCO 140 - .
LOS ANGELES (P) Ultimo pago registrado el 27-02-2023 por $138.047

AR IAERI |I||| i Alencion Empresas

600 600 4000




Resumen Cobros

Afecto Exento  No Ingreso Total
Total Servicios de Telefonia $42.348 $0 $0 $42.348
Total Servicios de Acceso a Internet $68.811 $0 $0 $68.811
Total Otros Servicios $5.509 $0 $0 $5.509
Total General $116.668 $0 $0  $116.668

FACTURACION ULTIMOS 6 MESES

138835
104126
69418
34709

Oct Nov Dic Ene Feb Mar

Todos los servicios incluidos en este documento consideran las siguientes fechas:

Fecha de Emision:04-03-2023
Fecha de Vencimiento:24-03-2023

Fecha de Corte por no pago: A partir del quinto dia habil de cumplida la fecha de vencimiento del presente

documento

Ultimo pago registrado el 27-02-2023 por $138.047

Saldo anterior registrado al 01-01-2023 cantidad de documentos adeudados 0 documento(s) por $0

Para detalles del cobro, ver paginas anexas o en www.telsur.cl

Este documento contiene los cobros efectuados a los siguientes servicios:

Lineas Analogas via IP 1 $21.173
Plan Internet Empresas Zona Sur 40Mbps $68.811
Servicio Telefonia 642426578 $2
Interés por Mora $5.509
Linea Anéloga via IP $21.173
TOTAL $116.668

Detalle de Consumos

Para consultas por cobros de Telsur, marque 600 800 4000 desde su fijo o0 103 desde su GTD Mévil
Lineas Analogas via IP 1 JOSE MANSO DE VELASCO 140 LOS ANGELES

* Servicio Telefénico Local

RENTAS SERVICIO TELEFONICO

12/04/2022 1,00 $21.173
Subtotal $21.173
Plan Internet Empresas Zona Sur 40Mbps ELEUTERIO RAMIREZ 516 LA UNION
* Banda Ancha

Banda Ancha

INT_EMPRESAS_010013215 1,00 $68.811
Subtotal $68.811



Servicio Telefonia 642426578

* Comunicaciones a Méviles y/o Rurales y/u Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones

COMUNICACIONES A MOVILES
Comunicaciones a méviles 0:12

$2

Subtotal
Este servicio tiene bloqueados los siguientes accesos desde las fechas indicadas:

$2

13-04-2016 Bloqueo de Llamadas 600,Bloqueo Nivel 70 y 700,Bloqueo LDI,Bloqueo de Llamadas Locales,Bloqueo Mévil,Bloqueo de Llamadas

Rural
Detalle de Llamadas
Llamadas 642426578

» Comunicaciones a Méviles y/o Rurales y/u Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones

COMUNICACIONES A MOVILES

Fecha Hora Fono Horario Minutos Valor
13-01-2023 13:01:54 998752800 NORMAL 0:12 $2,31
Subtotal $2,31
Interés por Mora
* Otros Servicios

Otros Servicios

Ingresos por interes por mora(39105) 1,00 $5.509
Subtotal $5.509
Linea Analoga via IP
* Servicio Telefénico Local

RENTAS SERVICIO TELEFONICO

Lineas Analogas via IP 1,00 $21.173
Subtotal $21.173
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.Como funciona nuestro

Detectar: Monitoreo de seguridad e infraestructura.

Prevenir: Gestion de vulnerabilidades y seguridad.

PREVENCIG)




telsur
#»> Te presentamos el Centro de
Ciberseguridad mas potente
de la region




La compafifa podrd cortar el suministro de los servicios de telecomunicaciones si
pasado 5 dias de la fecha de vencimiento no se produce el pago del documento
de cobro (Art. 64 Decreto 18 de 2014 del MTT)

OFICINAS DE ATENCION COMERCIAL Y ATENCION DE RECLAMOS

CIUDAD DIRECCION LUNES A VIERNES SABADO

Curico Av. Espafia 993 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 a 13:00 hrs.
Talca Tres Sur 1041 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 hrs.
Chillan 5 de Abril 25 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 a 13:00 fhrs.
Concepcion Caupolican 537 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 hrs.
Los Angeles Freire 563 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 frs.
Temuco Alemania 0884, Local 3 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 hrs.
Villarrica Epulef 751 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 a 13:00 hrs.
Pucon Urrutia 615, Of. 102 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 frs.
Valdivia San Carlos 183 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 hrs.
Castro 0’Higgins 667 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 hrs.
Ancud Eleuterio Ramirez 418 9:00 a 14:00 hrs. - 15:30 a 18:00 hrs. 10:30 2 13:00 hrs.

Para obtener el detalle de tu cuenta ingresa a Www.telsur.cl

Otros medios de Atencion de Reclamos: Los reclamos relacionados con nuestra compafiia puede ingresarlos en las oficinas
detalladas en el listado y ademas en nuestra pagina web www.telsur.cl, en el fono 600 600 4000 o directamente en el 105, en
horario continuado. En estos canales usted también puede consultar por el estado de tramitacién de sus reclamos.

Usted dispone de sesenta (60) dias hébiles, contados desde la fecha en que tomé conocimiento del hecho a reclamar. La empresa
reclamada tiene 5 dias habiles para pronunciarse respecto al reclamo. En caso de disconformidad con lo resuelto, usted dispone
de 30 dias hdbiles para insistir en su reclamo ante la Subsecretarfa de Telecomunicaciones {Catedral N°1424, Santiago) o ante la
Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

Tanto el formulario de Reclamos como el texto del Reglamento de Reclamos, usted puede obtenerlos en nuestra pagina web
www.telsur.cl y en nuestras oficinas comerciales.

LUGARES DE PAGO

- Oficinas Comerciales de Telsur

- Unired - Unimarc Para conogcer otros lugares de pago, visita

- Servipag - Banco de Chile (Convenio 3915)  http://www.telsur.cl/medios-de-pago
- Sencillito - Banco Santander
- Caja Vecina - Banco Bci (Convenio 728)

- Locales Socoepa - Servifacil de Supermercados Lider

FORMAS DE PAGO

Pago en Linea desde tu casa:
www.telsur.cl

www.santander.cl
www.bancoestado.cl
Wwww.servipag.com
www.sencillito.com

Suscripciones PAC:
Pago Automético en Cuenta Corriente.
Solicitalo en tu banco.

En oficinas de Talcay
Concepcion:
Pago exclusivo con tarjetas bancarias.

Suscripciones PAT:
Pago automatico con Tarjeta de Crédito.
Solicitalo en tu banco.

Pago por caja:

En oficinas comerciales de Telsur
con tarjetas bancarias.

En Los Angeles, Chillan:

Pagos con Tarjetas Bancarias.

N

El no pago de este documento en la fecha de vencimiento indicada en él habilita a la compafiia a cobrar intereses por mora,
gastos de cobranza y a suspender el o los servicios contratados. Para el caso de servicios telefénicos aplicard lo establecido en
el Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Para bloquear su teléfono Gtd Mavil por robo, hurto o extravio puede comunicarse al 800 100 170
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