Folio: BBG150

FECHA SOLICITUD: / /

EMPRESA: 2021-08-04 12:37:02
SOLICITUD DE SERVICIO:

DATOS PERSOMNALES

NOMBRE / RAZON SOCIAL:  FUNDACION PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUJER PRODEMU
RUT: 721010007 -

EMAIL: _ charrientos@prodemu.cl B
DOMICILIO LEGAL: AGUSTINAS

i 1389 _ COMUNA SANTIAGO
DATOS DESPACHO

DIRECCION DE DESPACHO: AGUSTINAS

N* 1389 B _ COMUNA  SANTIAGO _REGION:  METROPOLITANA
NOMBRE RECEPTUR: cRISTIAN ALEJANDRO MONTERO HERNANDEZ  RUT:

_ REGION:  METROPOLITANA

FONOCONTACTO: gpopegorgey -
SOLO EMPRESAS

NOMBRE REPERESENTANTE LEGAL: . KARIN PAOLA DIEZ BERLINER .
NOMBRE REPERESENTANTELEGAL: S e e
RUT REPRESENTANTE LEGAL: - I =

RUT REPRESENTANTE LEGAL —
NUMERO DE TRABAJADORES: —

ADMINISTRADOR DE LA CUENTA; -CRISTIAN ALEJANDRO MONTERO HERNANDEZ =
RUT: _ EMAIL(FACTURACION) Cmontero@prademu.cl

PLAN (CODIGO) BECG2
CANTIDAD

PLAN S
CARGO FIIO

PLAN 12990
TOTAL PLAN 64950
EQUIPO /

MODELO HINCARD:
CANTIDAD

EQUIPO &
CUDTA INICIAL /

VENTA 0
TOTAL EQUIFO 0
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TELEFONO
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PLAN (CODIGO)

CANTIDAD
PLAMN

CARGO FLJO
PLAN

TOTAL PLAN

EQUIPD /
MODELD

CANTIDAD
EQUIPO

CUOTA INICIAL /
VENTA

TOTAL EQUIPO

N° DE
TELEFONO

AUTORIZACIONES

[JAUTORIZO A WOM A ENVIAR INFORMACION PROMOCIONAL, COMERCIAL, PUBLICITARIA Y/O DE
ENMTRETENIMIENTO, )
&_.ﬂ.UTDHIED AWOM EL ENVIO DE LA FACTURA EM PAPEL,

HABILITACION DE SERVICIOS

A PARTIR DE ESTA FECHA SOLICITO LA HABILITACION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
[JLARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

LI ROAMING INTERNACIONAL DE VOZ Y MENSAJERIA
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

OBSERVACIONES
PLAN INTERNET EMPRENDEDORES 70GB (DATOS) CON PROMOCION ACUMULA GIGAS.

TOTAL A PAGAR MENSUAL: $34.965 (SE APLICA 30% DE DSCTO. SOBRE PLANES).

[JROAMING INTERNACIONAL DE DATOS
[OMENSAJERIA PREMIUM

(J300 [Jeoo [J606 [J609 [J700 [Je00

il .I"n

=] e
Mida & !
HEE//

TODOS ¥ CADA UND DE LDS DATOS QUE HE PROPORCIOMAING A WOM SA RUT: 7B921.690-8, EM ESTA SOLICITUDR SOMN

CORRECTOS ¥ AUTORIZD A WOM S.A. PARA SU VERIFICACION, ALMACEMAMIENTO ¥ TREATAMIENTO PARA LOS PROPOSITOS
PROFPIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIQ. LA PRESENTE SOLICITUD QUEDARA SUIETA A LA APROBACION DE WOM 5.4, DE CONFORMI-
DAD A SUS POLITICAS COMERCIALES. LINA VEZ APROBADA, WOM PROPORCIONARA EL SERVICIO DENTRO DE LAS T2 HRS. SIGLUIEMTES.
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| RESUMEN Folio: B86150 |

1. SERVICIO: WOM PROVEERA LOS SERVICIOS DE ACUERDO AL PLAN SELECCIONADO, EN LA ZONA GEOGRAFICA
EN DONDE WOM TENGA COBERTURA.

2. DURACION: INDEFINIDO.

3. EL CLIENTE DEBE TENER EN CUENTA QUE: (A) ESTE CONTRATO ES INDEPENDIENTE Y DISTINTO DE
CUALQUIER CONTRATO DE EQUIPO DE TELEFON|A QUE PUEDA SUSCRIBIR CON WOM, ¥ (B} DE ACUERDO A LO
ANTERIOR, EL CLIENTE PODRA SOLICITAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO EN CUALGQUIER
MOMENTO SOLICITANDOLO POR ESCRITO A WOM.

4. PAGO: EL CLIENTE DEBE PAGAR EN TIEMPO POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS. ST EL CLIENTE SE RETRASA
EN ALGUN PAGO, WOM PODRA APLICAR UN CARGO DE $500 Y ADICIONALMENTE SUSPEMNDER EL SERVICID,
CUANDO EL SERVICIQ ES SUSPENDIDO, WOM PODRA COBRAR UN MONTO DE $1000 PARA REPONER EL
SERVICIO.

5. CARGOS INUSUALES: PARA EFECTOS DE EVITAR CARGOS EN EXCESO, WOM TIENE UNA POLITICA DE
SOBRECONSUMO. VEA MAS INFORMACION EM LA CLAUSULA 4.1.

| TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO DE SERVICIO, ]
PRIMERO: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

1.1 POR MEDIO DEL PRESENTE INSTRUMENTO WONM S A., EN ADELANTE "WOM", SE OBLIGA A SUMINISTRAR AL
CLIENTE INDIVIDUALIZADO AL ANVERSO DE ESTE INSTRUMENTO, LOS SIGUIENTES SERVICIOS: VOZ VIA
TELEFONIA (NUMERO TELEFONICO INDIVIDUALIZADO EN EL ANVERSO), SMS, MMS, ACCESO A INTERNET Y/O
DATOS Y ROAMING INTERNACIONAL DE VOZ, MENSAJER(A Y DE DATOS.

1.2 LOS PLANES Y SERVICIOS SE PRESTARAN DE CONFORMIDAD AL PLAN SELECCIONADO POR EL CLIENTE AL
ANVERSO DE ESTE INSTRUMENTO, CUYAS CONDICIONES COMERCIALES, CARACTERISTICAS Y PRESTACIONES
INCLUIDAS SE DETALLAN EN EL ANEXO DE PLANES Y TARIFAS, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE
CONTRATO.

1.3 EL SERVICIO SERA SUMINISTRADO EN TODAS AQUELLAS ZONAS GEOGRAFICAS EN QUE WOM TENGA
COBERTURA, YA SEA DIRECTAMENTE O POR MEDIO DE TERCEROS. LA COBERTURA PODRA VARIAR SEGUN EL
TIPO DE PRESTACION A UTILIZAR POR EL CLIENTE. ASIMISMO, DADA LA NATURALEZA INALAMBRICA DEL
SERVICIO, NO ES POSIBLE GARANTIZAR SU DISPONIBILIDAD O VELOCIDAD EN FORMA PERMANENTE
CONSIDERANDO LA PROPAGACION DE LA SENAL, UBICACION FISICA Y LA CANTIDAD VARIABLE DE USUARIOS
QUE ACCEDEN AL SERVICIO EN UNA MISMA ZONA. LA INFORMACION SOBRE LAS ZONAS DE COBERTURA DE
WOM Y SUS RESPECTIVOS MAPAS SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN WWW WOM.CL/COBERTURA.

1.4 EL SERVICIO SE SUMINISTRARA MEDIANTE EQUIPOS ARRENDADOS O VENDIDOS POR WOM, SEGUN LAS
MODALIDADES CONTRACTUALES DISPONIBLES, O BIEN MEDIANTE EQUIPOS PROPIOS DEL CLIENTE, SIEMPRE
QUE ESTOS SEAN COMPATIBLES CON LAS CONDICIONES TECNICAS DE RED REQUERIDAS POR WOM (BANDAS
DE FRECUENCIA 1725-1755 MHZ ¥ 2125 - 2155 MHZ, CUYO USO FUE AUTORIZADO A WOM POR EL MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES), PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO SEGUN LOS PLANES
COMERCIALES DISPONIBLES. SE HACE PRESENTE QUE EXISTE INDEPENDENCIA ENTRE EL PRESENTE CONTRATO
DE SERVICIOS Y EL EVENTUAL CONTRATO DE COMPRAVENTA O DE ARRIENDO CON OPCION DE COMPRA QUE EL
CLIENTE SUSCRIBA CON WOM.

1.5 WOM MANTENDRA PUBLICADO EN SU SITIO WEB WWW.WOM.CL, LA INFORMACION RELATIVA A LOS BIENES
Y SERVICIOS OFRECIDOS, SU PRECIO, CONDICIONES DE CONTRATACION Y OTRAS CARACTERISTICAS
RELEVANTES. EN EL CASO DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET OFRECIDOS SE INFORMARA SU
VELOCIDAD, CALIDAD DEL ENLACE, NATURALEZA Y GARANTIAS DEL SERVICIO.
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SEGUNDO: PAGO POR LOS SERVICIOS. Folio: BB&150

2.1 EL CLIENTE DEBERA PAGAR EL PRECIO POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS QUE SE DESCRIBE EN EL ANEXO
DE PLANES Y TARIFAS DE ESTE CONTRATQ. ESTE PRECIO SE DEVENGARA CON INDEPENDENCIA DEL USO DE LOS
SERVICIOS Y SERA EXIGIBLE DENTRO DEL MES O PERIODO RESPECTIVO DE COBRO SERIALADO EN EL
DOCUMENTO DE COBRO.

2.2 WOM PODRA REAJUSTAR EL PRECIC DEL SERVICIO ANUALMENTE DE ACUERDO A LA VARIACION QUE
EXPERIMENTE EL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) EN EL PERIODO ANTERIOR,

2.3 POR CONCEPTO DE RETRASO EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS, WOM PODRA COBRAR UN MONTO UNICO DE
$500. POR NORMATIVA, WOM PODRA SUSPENDER EL SERVICIO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL
DOCUMENTO DE COBRO. LA REPOSICION DEL SERVICIO SE HARA EFECTIVA A MAS TARDAR AL DIA SIGUIENTE
HABIL A LA FECHA DE PAGO Y TENDRA UN COSTO DE $1.000 POR CADA CONTRATO.

2.4 EL DETALLE DEL CONSUMO DE LOS SERVICIOS ¥ SU VERIFICACION ESTARA DISPONIBLE EM EL DOCUMENTO
DE COBRO, QUE SERA ENVIADO EN FORMATO PAPEL O DIGITAL, DE ACUERDO A LA PREFERENCIA QUE SERALE EL
CLIENTE EN LA SOLICITUD DE SERVICIO, COMO TAMBIEN EN SUCURSAL ONLINE EN WVWW WOM.CL.

2.5 EL PAGO PUEDE REALIZARSE EN CUALQUIERA DE LA SUCURSALES HABILITADAS, CANALES RECAUDADORES,
VIA ELECTRONICA O U OTROS MEDIOS AUTORIZADOS POR WOM. ESTA INFORMACION SE ENCUENTRA
DISPONIBLE EN WWW WOM.CL/PAGOFACIL.

TERCERO: NEUTRALIDAD DE LA RED.

WOM GARANTIZA EL PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD DE RED, Y EN DICHO MERITO NO PODRA BLOQUEAR,
INTERFERIR, DISCRIMINAR, ENTORPECER, NI RESTRINGIR EL DERECHO DEL CLIENTE PARA UTILIZAR, ENVIAR,
RECIBIR, U OFRECER CUALQUIER CONTENIDO, APLICACION O SERVICIO LEGAL A TRAVES DE INTERNET, NO
DISTINGUIENDO ARBITRARIAMENTE CONTEMIDOS, APLICACIONES O SERVICIOS, BASADOS EN LA FUENTE DE
ORIGEN O PROPIEDAD DE ESTOS. SE EXCEPTUAN LAS AUTORIZACIONES JUDICIALES O LOS BLOQUEOS QUE EL
MISMO CLIENTE REALICE COMO POR EJEMPLO CONTROLES PARENTALES DISPONIBLES, LAS POLITICAS DE
GESTION DE TRAFICO ¥ ADMINISTRACION DE RED CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE, LAS QUE SERAN
PUBLICADAS EN WWW.WOM.CL/INTERNET/NEUTRALIDAD/.

CUARTO: CONTROL DE CONSUMOS INHABITUALES Y ACTIVACION DE SERVICIOS ADICIONALES.

4.1 CONSUMOS INHABITUALES. PARA EVITAR CONSUMOS INHABITUALES DE LOS SERVICIOS QUE PUEDAN
SIGNIFICAR COBROS INESPERADOS PARA EL CLIENTE, WOM PODRA APLICAR SU POLITICA DE CONTROL DE
GASTO. ASl, WOM EN BENEFICIO DEL CLIENTE, PODRA SUSPENDER EL SERVICIO HASTA QUE EL CLIENTE ABONE
EL MONTO NECESARIO PARA EVITAR LA SUSPENSION O RESTABLECER EL SUMINISTRO DEL MISMO, DURANTE EL
CORRESPONDIENTE CICLO DE FACTURACION. TODA SUSPENSION SERA INFORMADA AL MEMOS DENTRC DEL
DiA ANTERIOR AL DE LA RESPECTIVA SUSPENSION.

4.1.1 SE CONSIDERARA INHABITUAL UN CONSUMO QUE HAYA SUPERADO EL DOBLE DE LA CANTIDAD DE
MINUTOS DEL PLAN CONTRATADCO O EL DOBLE DEL CARGO FIJO DEL PLAN CONTRATADOD.

4.1.2 PARA EL CASO DE LA MENSAJERIA (SMS) PREMIUM, SE CONSIDERARA CONSUMO INHABITUAL AQUEL QUE
HAYA SUPERADO EL DOBLE DEL CARGO FIIO DEL PLAN CONTRATADO.

4.1.2 EN EL EVENTO QUE HAYA UN CONSUMO INHABITUAL POR EL USO DEL SERVYICIO DE ROAMING
INTERNACIONAL, CUMPLIENDOSE UNQ DE LOS CASOS DEL PUNTO 4.1.1, WOM SUSPENDERA SOLO EL SERVICIO
DE ROAMING INTERNACIONAL, MANTENIENDO EL SERVICIO DE VOZ Y DATOS DE SU PLAN.

LA INFORMACION SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN WWW WOM.CL/SOBRECONSUMOY.

4.2 ACTIVACION DE SERVICIOS ADICIONALES. EL CLIENTE PODRA ACTIVAR CUALQUIER SERVICIO ADICIONAL
DESCRITO EN LA SECCION "HABILITACION DE SERVICIOS”, EM EL ANVERSO DE ESTE INSTRUMENTO., TAMBIEN
PUEDE ACTIVARLOS Y DESACTIVARLOS LLAMANDO AL CALL CENTER DESCRITO EN LA CLAUSULA 6° DE ESTE
INSTRUMENTO Y EN LAS SUCURSALES HABILITADAS. ESTA SOLICITUD REGIRA COMO MAXIMO A CONTAR DEL
DIA HABIL SIGUIENTE DE FORMULADA LA SOLICITUD RESPECTIVA.
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QUINTO: CAMBIO DE NUMERO DE TELEFOND. Folio: BBG150

EL CLIENTE TIENE DERECHO A SOLICITAR EL CAMBIO DE SU NUMERO HASTA POR TRES VECES DENTRO DE UN
ANO CALENDARIO. CADA SOLICITUD DE CAMBIO TENDRA UN COSTO DE $5.000, QUE SERA COBRADO EN EL
DOCUMENTO DE COBRO MAS PROXIMO.

SEXTO: NUMEROS TELEFONICOS DE ASISTENCIA.

WOM CUENTA CON SERVICIOS TELEFONICOS DE CALL CENTER PARA ASISTENCIA TECNICA Y COMERCIAL,
SERVICIOS DE INFORMACION, SERVICIOS DE REPARACION, SERVICIO COMERCIAL Y ASISTENCIA DE RECLAMODS
GUE SE DESCRIBEN EN LA SIGUIENTE TABLA:

CALL CENTER Y SERVICIO DE  ASISTENCIA TECNICA Y COMERCIAL 103 DESDE WOM Y 223377600 DESDE

INFORMACION RED FlJA U OTRA COMPARIA
SERVICIO DEREPARACION  INFORMACIONES SOBRE SERVICIO 104 DESDE WOM Y 223377600 DESDE

TECNICO RED FlJA U OTRA COMPARNIA
INFORMACIONES COMERCIALES Y DE 107 DESDE WOM Y 223377600 DESDE

SERVICIO COMERCIAL VENTA RED FIJA U OTRA COMPARIA
ASISTENCIA REELAMOS RECLAMO 105 DESDE WOM Y 223377600 DESDE

RED FIJA U OTRA COMPARNIA

ESTA INFORMACION TAMEIE'N SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN WWW WOM.CL/SUCURSALES/ WOM PODRA
EXIGIR UNA AUTENTIFICACION PREVIA PARA VERIFICAR LA TITULARIDAD DEL CLIENTE.

SEFTIMO: SERVICIO TECNICO.

EL CLIENTE PUEDE ACCEDER AL SERVICIO DE MANTENCION, REPARACION Y/0 REPOSICION EN LAS SUCURSALES
QUE CUENTEN CON UN SERVICIO TECNICO HABILITADO, LAS QUE SE ENCUENTRAN DECLARADAS EN
WWW.WOM.CL/SERVICIO-TECNICO/. TODOS LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL SERVICIO TECNICO, SU
PRECIO, CONDICIONES DE CONTRATACION Y OTRAS CARACTERISTICAS RELEVANTES SERAN DEB!DAMENTE
INFORMADOS AL CLIENTE; Y PARA EJECUTARLOS, SE REQUERIRA SU APROBACION. EL TIPO DE SERVICIO Y SU
COSTO SE SUJETARA A LA EVALUACION TECNICA RESPECTIVA.

OCTAVO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

WOM PROTEGE Y ASEGURA LOS DATOS PERSONALES DE SUS CLIENTES GARANTIZANDO QUE SERAN
ALMACENADOS ¥ SU TRATAMIENTO SERA UTILIZADC PARA LOS FINES PROPIOS ASOCIADOS A LA PRESTACION
DEL SERVICIO CONTRATADO, DANDO ESTRICTO CUIDADC A LOS PRINCIPIOS DE LEGITIMIDAD, ACCESO,
INFORMACION, CALIDAD DE LOS DATOS, FINALIDAD, PROPORCIONALIDAD, TRANSPAREMNCIA, NO
D[SCREMINJ&.CIDN LIMITACION DE USO Y SEGURIDAD EN SU TRATAMIENTO. !

EN CUALQUIER MOMENTO EL CLIENTE PODR;&‘SDLIC#T.&R LA MODIFICACION O ELIMINACION DE SUS DATOS
PERSONALES Y EL NO ENVIO DE INFORMACION PUBLICITARIA, PROMOCIONAL Y/C DE ENTRETENIMIENTO
ACERCANDOSE A LAS SUCURSALES HABILITADAS O LLAMANDO AL 800646415.
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NOVENO: DURACION, SUSPENSION Y TERMINACIGN ANTICIPADA DEL CONTRATO. Folio: B86150

9.1 DURACION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO ES DE CARACTER INDEFINIDO, EL COBRO DEL SERVICIO
COMENZARA CON LA ACTIVACION DEL MISMO.

9.2 SUSPENSION DEL SERVICIO. EL CLIENTE PODRA SOLICITAR LA SUSPENSION TRANSITORIA DE LOS SERVICIOS
D03 VECES DENTRO DEL ANO CALENDARIO Y POR HASTA UN CICLO DE FACTURACION EN CADA OFORTUNIDAD.
DICHA SOLICITUD DEBERA REALIZARSE MEDIANTE UNA COMUNICACION ESCRITA EN LAS SUCURSALES
HABILITADAS PARA ELLO, PREVIO PAGO DE UN MONTO EQUIVALENTE AL 20% DEL ULTIMO CARGO FIJO
FACTURADO.

9.3 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO. EL CLIENTE PODRA SOLICITAR EL TERMINO ANTICIPADG DEL
CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE LA ENTREGA DE UNA COMUNICACION ESCRITA A WOM EN
CUALQUIERA DE SUS OFICINAS. WOM DEBERA TERMINAR EL CONTRATO A MAS TARDAR EL SIGUIENTE Dia HABIL
DE RECIBIDA LA COMUNICACION. Y EN ESTE CASO, EL COBRO POR LOS SERVICIOS SERA PROPORCIONAL A LA
FECHA DE TERMINO DEL MES O PERIODO RESPECTIVO.

WOM PODRA SOLICITAR EL TERMING DEL CONTRATO CUANDO EL CLIENTE NO HAYA PAGADO INTEGRAMENTE
EL DOCUMENTO DE COBRO DENTRO DE LOS 90 DIAS CORRIDOS SIGUIENTES A LA FECHA DE VENCIMIENTO DE
DICHO DOCUMENTO.

DECIMO: CAMBIO REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR DE CUENTA
ES RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE EL INFORMAR A WOM RESPECTO DE EVENTUALES CAMBIOS EN SUS REPRE
SENTANTES LEGALES ¥Y/0 ADMINISTRADORES DE CUENTA.

DECIMO PRIMERO: SOLICITUDES

LAS SOLICITUDES REALIZADAS VIA CORREO ELECTRONICO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE L& EMPRESA €
POR EL ADMINISTRADOR DE LA CUENTA A UN EJECUTIVO DE WOM, JUNTO CON LA RESPUESTA DE WOM POR ESY
MISMA VA, SE ENTENDERAN COMO MODIFICACIONES DEL CONTRATO DE SERVICIO Y/Q SUS RESPECTIVOE
ANEXOS, LAS S50OLICITUDES PUEDEN VERSAR SOBRE MODIFICACIONES A LAS CONDICIONES DEL PLAN CONTRA
TADD O NUEVAS LINEAS O ACTIVACIONES/DESACTIVACIONES DE SERVICIOS ADICIONALES. LA MODIFICACION
NO SE ENTENDERA PERFECCIONADA, SINO LUEGO DE LA APROBACION POR PARTE DEL CLIENTE DEL CORREC
ELECTRONICO QUE LE ENVIE UN EJECUTIVO DE WOM DETALLANDO LOS CAMBIOS A EFECTUAR.

DECIMO SEGUNDO: DOMICILIO
LAS PARTES FIJAN COMO DOMICILIO DE AMBAS EL ESTABLECIDO POR EL CLIENTE EN EL PRESEMNTE DOCUMENT

EJECUTIVO DE VENTA;
miguel martinez

FIRMA CLIENTE
TODOSE LOS YALORES INCRLIYEN Iva, 6/6



WOM Eprcsas
ANEXO 1 "PLANES INTERNET"

PLANES INTERNET MOVIL EMPRENDE

. CARGO FLH CUCQTADE
PLANES CONTROL CODIGO  MENSUAL ™ i VEGACION

PLAN INTERNET EMPRENDE 35 GB BECO1 $9.990 35GB
PLAN INTERNET EMPRENDE 70 GB BECOZ 512990 70 GB
PLAN INTERMET EMPRENDE 100 GB BECOQ3 $15.990 100 GB

PLAMES LIBRES

PLAN INTERNET EMPRENDE 150 GB BELOS 519990 150 GB
PLAN INTERMNET EMPRENDE 200 GB BELO9 £25990 200GB

CONDICIONES PLANES INTERNET MOVIL EMPRENDE

VELOCIDADES MAXIMAS Y MiN IMAS DE DESCARGA Y SUBIDA, SE INDICAN EN ESPECIFICACIONES GENERA-
LES, FARA PLANES INTERMET MOVIL, UNAYVEZ ALCANZADA LA CUCTA DE NAVEGAC 10N, VELOCIDADES MAX-
M&S SE REDUCEN A 32 KBRS Y WVELOCIDADES MINIMAS 414 KBRS, ES POSIBLE ADGQUIRIR BOLSAS DE NAVEGA-
CiON PARA RESTABLECER LA VELOCIDAD MAXIMA DE NAVEGACION DEL PLAN. LAS BOLSAS SE ADQUIEREN
CONTRA SALDO PARA LOS PLANES BAM EMPRENDE DE 20 GIGAS, 40 GIGAS Y 60 GIGAS Y CONTRA FACTURA
PaRA LOS PLANES BAM EMPRENDE DE 90 GIGAS Y 12C GIGAS.

RESPECTC DE TODROS LOS PLANES INTERMNET MOVIL, EN CASQO QUE NO SE HAYA CONSUMIDO LATCTALIDAD
DE LA BOLSAY COMIENCE UN NUEVO CICLO DE FACTURACION, SE UTILIZARA PRIMERO LA BOLSAY LUESO
LO CORRESPONDIENTE AL PLAN CONTRATADO.

EN CASO QUE NO SE HAYA CONSUMIDC LATOTALIDAD DE LA CUOTA DE NAVEGACION MENSUAL DEL PLAN
¥ COMIENCE UN NUEVO CICLO DE FACTURACION, EL SALDC DEL MES ANTERIOR SE UTILIZARA CON PREFE-
RENCIA A LA CUCTA DEL NUEVO CICLO. EL SALDC ACUMULADD ¥ NO CONSUMIDOD DEL MES ANTERIOR MO
FODRA SER CONSUMIDC AL MES SUBSIGUIENTE.

EL SERVICIO DE DATOS SE SUSPENDERA, UNA VEZ SUPERADO EL TF’.ﬁIFIC‘D EQUIVALENTE A 5 VECES LA
CUOTA DE NAVEGACION, SERVICIO QUE SERA RESTABLECIDO EN EL PROXIMO CICLO.

LA COBERTURA DE LOS PLANES INTERNET MOVIL ESTA DADA EXCLUSIVAMENTE POR LA RED WOM, NC CON-
TEMPLANDO LA RED DE TERCERCS. ANTES DE CONTRATAR INFORMATE DE ESTA COBERTURA. CONOCELA
ENWAAWIWOMCL/CORERTURA O EN MUESTRAS SUCLIRSALES,

LA SIM CARD WOM ES COMPATIBELE PARA PLANES INTERNET MOVIL SOLO CON DATACARD, WIFI MOWVIL Y
WF HOGAR WIOM,
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WOM

ANEXC 1 "PLANES

INTERNET"

DESCUENTO POR CANTIDAD DE PLANES

EL LT'I- '_.E JT’} 'EM F-!*E‘DE' SE APLICA EN LA CONTRATACION DE LOS PLANES DE LA SIGUIEMTE TABLA Y
SEGUN EL NUMERQ DE LINEAS CON SERVICIO aCTIVO AL TIEMPO DE LA FACTURACION MENSUAL, FL REFERI-
DO DESCUENTO NO '"FF"x-s ACUMULABLE CON OTROS DESCUENTOS. PARA L& APLICACION DE ESTE DES-
CUENTO, EL CUENTE DEBE MANTENER ACTIVO EL SERVICIO DE SUS LINEAS Y NO ENG OMNTRARSE SUSPENDI
DO. EL DESCUENTO SE APLICARA MENSUALMENTE EN LA CUENTA UINICA TELEFONICA POR LA CANTIDAD DF
LINEAS ASOCIADAS A UN MISMO RL JT, ¥ SERA PROPCORCIONAL A LOS DIAS CON SERY ICHC ACTIVO DENTRO

DEL CORRESPONDIENTE PERIODC DE FACTURACION MENSUAL DE ACUERDO A LA SIGUIENTE TABLA:

S copigo | PRECIO AL CONTRATAR PRECIO AL CONTRATAR
2 PLANES 3 O MAS PLANES

PLAN INTERNET EMPRENDE 70 GB BECO2  $10.990 CADA UNO $ 9.990 CADA UNO
PLAN INTERNET EMPRENDE 100 GB BECO3  $12.990 CADA UNO $10.990 CADA UNO
PLAN INTERNET EMPRENDE 150 GB BELOS  $15.990 CADA UNO $13.990 CADA UNO
PLAN INTERNET EMPRENDE 200 GB BELO9 $ 19.990 CADA UNO £ 18.990 CADA UNO

FARA LA S L”Vhl DE CANTIDAD DE PLANES POR RUT, SE CONSIDERARAN LOS PLANES MULTIMEDIA EMPRENDE v
FLANES DE INTERNET MOVIL EMPRENDE.
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Wom

ANEXO 1 "PLANES Y TARIFAS"

PLANES INTERNET MOVIL EMPRENDE “T"

: CARGD FLIO CUOTADE
CODIGO
PLANES CONTROL MENSUAL  NAVEGACION

PLAN INTERNET EMPRENDE T 35 GB BECO&4 $9.990 35GB
PLAN INTERNET EMPRENDE T 70 GB BECO5 $12.990 70GB
PLAN INTERNMET EMPRENDE T 100 GB BECO6  $15990 100 GB

ESPECIFICACIONES PLANES INTERNET MOVIL EMPRENDE “T"

VELOCIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE DESCARGA Y SUBIDA, SE INDICAN EN ESPECIFICACIONES GENERALES.
PARA LOS PLANES DEL PRESENTE ANEXC, UINA VEZ CONSUMIDOS LOS GB INCLUIDOS, ES FOSIELE ADCLIRIR

BOLEAS FARA SEGUIR UTILEANDO EL SERY E‘IC‘ DE DATOS. LAS BOLSAS SE ADQUIEREN LONTRH SALDC PARAS,
ESTOS PLAMES.

RESPECTO DE TODOS LOS PLANES INTERNET MOVIL, EN CA 50 QUE NO 5E HAYA CONSUMIDO LA TOTALIDAD DE
LA BOLSA Y COMIENCE UN NUEVO CICLO BE FACTURACION, SE UTILIZARA PRIMERC LA BOLSA Y LUEGO LO
CORRESPONDIENTE AL FLAN CONTRATADO.

EL SERVICIC DE DATOS SE SUSPENDERA UNA VEZ SUFERADO ELTRHFIVD EQUIVALENTE A 5 VECES LA
CUOTA DE NAVEGACION, SERVICIO QUE SERA RESTABLECIDO EN EL PROXIMO CICLO.

EN CASO QUE NG SE HAYA CONSUMIDO LA TOTALIDAD DE LA CUOTA DE NAVEGACION MENSUAL DEL

PLAN Y COMIENCE UN NUEVO CICLO DE FACTURACION, EL SALDO DEL MES ANTERIOR SE UTILIZARA
CON PREFERENCIA A LA CUOTA DEL NUEYQ CICLO. EL SALDD ACUMULADO ¥ NO CONSUMIDO DEL
MES ANTERIOR NO PODRA SER CONSUMIDO AL MES SUBSIGUIENTE,

LA COBERTURA DE LOS PLANES INTERNET MOVIL ESTA DADA EXCLUSIVAMENTE POR LA REDOWOM, MO CONTEM-
PLANDO LA RED DE TERCEROS. ANTES DE CONTRATAR INFORMATE DE ESTA COBERTURA. C DNOCELA, EN
WWW WOM.CL/COBERTURA O EN NUESTRAS SUCURSALES,

LA SIM CARD WOM ES COMPATIBLE PARA PLANES INTERNET MOVIL SOLO CON DATACARD, WAFI MOWVIL ¥ WIFI
HOGAR WOM.

ESPECIFICACIONES GENERALES

VELOCIDADES DE PLANES MULTIMEDIA E INTERNET MOVIL EN REDES 3G Y 4G, SON LAS SIGUIENTES:

VELOCIDAD MAXIMA DESCARGA 2 MBPS (3G) Y 20 MBPS (4G), SURIDA 512 KBF‘S (3G) Y 5 MBPS (4G). VELOCIDAD

MINIMA DESCARGA Y SUBIDA 32 KBPS (3G/4G). LAS VELOCIDADES SENALADAS DICEN RELACION PARA TRAAICO
NACIONAL E INTERNACIONAL.

PARA ELTRAFICO GENERADO POR LOS SERVICIOS, LA UNIDAD MINIMA DE MEDICION ES ELKILOBYTE,
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PFARATODOS LOS PLANES, LAS VELOCIDADES MAXIMAS, CUOTA DE NAVEGACION SE RESTABLECERAN EL PRIMER
DI DE CADACICLO DE FACTURAC KON,

ELSERVICIO Y LAVELOCIDAD DE NAVEGACION SERA SUMINISTRADA EN EQUIPCS COMPATIBLES COM LAS BANDAS
DE FRECUENCIA ASIGNADAS A WOM POR EL MINISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNIC ACIONES, POR L““‘-I
ANTERIOR, PARA ASEGURAR EL LSO DEL SERVICID, EL CLENTE DEBERA CONTAR COMN EQUIPOS TECNICAMENTE
COMPATIBLES C Df\c LA RED DEWOM.

RESPECTO DE LOS PLANES INTERKET MOWIL Y PLANES MULTIMEDI A, CABE SENALAR QUIE LAS VELOCI-
DADES MAXIMAS Y MINIMAS OFERTADAS SON REFERENC ALESY DI{_ EM REL, ‘CIQU EXCLUSIVAMENTE
CON LA RED DE WOM, EL SERVICIO, DADA SU NATURALEZA INALAMBRICA, ESTA SUIETD A FENOMENOS
DE NATURALEZA PROBABILISTICA POR LO QUE NO ES POSIBLE GARANTIZ PAR SUS VELOCIDADES EN
FORMA PERMANENTE CONSIDERANDO LA PROPAGACION DE LA SENAL Y LA CANTIDALD W2 ARIABLE BE
USUARIOS QUE ACCEDEN AL SERVICIO EN UNA MISMA ZONA, LAS VELOCIDADES MEDIDAS MAXIMAS,
FROMEDIOS ¥ MINIMAS SON CALCULADAS CONFORME AL PROTOCOLO DE MEDICION DE CALIDAD DE
SERVICIC DE ACCESQO A INTERNET, CORRESPONDIENDO AL PERIODO INDIVIDUALIZ ADO. REVISA NUES-
TRAS MEDICIONES EN INDICADORES TECHNICOS, EN HTTP:/ /WWW WOM.CL/INTERNET
SHNEUTRALIDAD.

LAS VELOCIDADES OFERTADAS TANTO PARA 3G COMO 4G 5E OBTIENE BAJO LA COBERTURA DE LA
RED RESPECTIVAS, LAS QUE SE ENCUENTRAN INFORMADAS EN WWW WOM.CL, LA TECNOLOGIA / 45 ES
F}x("l USIVA PARA EL SERVICIO DE DATOS, EN CASO QUE EL CLIENTE NO SE ENCUENTRE EN COBERTI-

4G, PASARA HUTDMHTILAMENTE A DFERAR EN COBERTURA 3G. EL SUMINISTRC DEL SERVICIO 3G
‘r",ﬂ’@ 4G DEPENDERA DE LA FACTIBILIDAD TECNICA DEL EQUIPO QUE POSEA EL CLIENTE.
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