CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
FUND PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LAMUJERY

SERVICIOS Y TECNOLOGIA LIMITADA

En Santiago, a 22 de Agosto de 201 9, entre FUND PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUJER.,
RUT N® 72101000-7, representada por KARIN PAOLADIEZ BERLINER, cédula nacional de identidad y RUT
N® » ambos domiciliados en AGUSTINAS 1389, , en adelante el “Cliente”, por una parte y por la
otra, la empresa Servicios y Tecnologia Limitada, en adelante DESIS LIMITADA, RUT N° 77.574.330-1,
representada por don Rolando Rojas Saavedra, chileno, casado, Ingeniero Civil Industrial, cédula nacional
de identidad y RUT N° . ambos con domicilio en calle Gran Avenida 5018, San Miguel,
Santiago, en adelante el “Contratista”, se ha convenido lo siguiente contrato:

PRIMERO: OBJETO

Por el presente contrato, el Cliente viene en contratar los servicios del Contratista, para proveer los servicios
de facturacién electronica disponibles en el portal www.facturacion.cl, conforme a las estipulaciones y
lerminos senalados en el presente contrato que el cliente declara conocer y aceptar. Los servicios
consideran el tratamiento de todos los datos necesarios para dicho fin, con la informacién proporcionada por
el Cliente,

Los servicios y procedimientos iniciales de certificacion frente al Servicio de Impuestos Internos son
absolutamente gratuitos,

El contratista se reserva el derecho de modificar |a plataforma y el modo de uso de esta en caso de
modificaciones en las leyes competentes al facturador electrénico o la operatividad de la aplicacion misma.

SEGUNDO: SERVICIOS DE FACTURACION ELECTRONICA
Para efectos del presente contralo, el servicio incluye lo siguiente:

a) Sistema WEB:
Este sistema 100% Web incluye los siguientes modulos:
* Ingreso de documentos no electrénicos
* Ingreso de documentos electronicos
Para revisar un simulador de los servicios sefialados debera acceder a la pagina web
http:/fiwww.facturacion.clidemo, en el cual debera ingresar lo siguiente:
Usuario: demo
Contrasefa: demo

Es responsabilidad del cliente hacer revision de las funciones y operaciones del sistema de facturacion
electronica previa contratacion declarando su plena satisfaccion a las necesidades de su empresa, asi como
también la correcta implementacién y puesta en marcha del sistema ya que una vez realizados los procesos
de implementacion ho aplica devolucion de dinero.

El uso basico del sistema de facturacién electronica esta definido y explicado en la capacitacion gratuita
online del uso de este en donde el contratista esta obligado a brindar y la cual el cliente declara obtener
durante el proceso de inscripcion.

Todos los servicios adicionales son contratados de forma paralela o posterior a la celebracion del presente
contrato en el servicio PostVenta quien proveera instrucciones y fichas técnicas de cada servicio.



b) Asesoria:

Asesoria en tecnologia entregada por los profesionales del Contratista, la que considera la evaluacion de
problemas y entrega de propuestas de soluciones. Las consultas de asesoria deben ser canalizadas solo
por el responsable del contrato, por escrito y usando las herramientas disefiadas y entregadas por el
Contratista.

c) Soporte:

Los servicios de facturacién electronica objeto de este contrato, consideran el servicio de soperte técnico
exclusivo, para usuarios previamente capacitados, que operara a través de correo electrénico a la casilla
soporte@facturacion.cl y telefonico al +56 2 2947 2800 de lunes a viernes, en horario de 8:45 a 18:30 horas.

d) Documentos:
El sistema incluye los siguientes documentos a emitir:

FACTURA ELECTRONICA

*NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

‘NOTA DE CREDITO ELECTRONICA

*FACTURA NO AFECTA O EXENTA ELECTRONICA

Y la cantidad total de documentos contratados es de {I'] por periodo tributario mensual.

e) Respaldo de datos:

La base de datos esta instalada en un conjunto de servidores con sistema operativo Linux y base de datos
PostgreSQL®. Se realizaran respaldos diarios de la informacion en otro servidor durante la noche,
manteniendo los ultimos 5 dias de respaldos. Adicionalmente una vez al mes se genera un respaldo
mensual que se mantiene por el periodo de 12 meses. Todos los respaldos son totales, tras superar el plazo
indicado dichos respaldos son eliminados, sin responsabilidad alguna para el Contratista.

El respaldo total de toda la informacion tributaria del cliente corresponde a 6 anos siempre y cuando
mantenga contrato vigente con el contratista.

f) Disponibilidad Garantizada:

El Contratista garantiza la solucian de cualquier error de programacion, en un plazo menor a 438 hrs.,
tratandose de dias habiles. Cualquier falla que supere el referido plazo, dara lugar a la devolucion al Cliente
del precio correspondiente al periodo mensual en que se haya producido la falla en los servicios materia de
este contrato.

TERCERO: DURACION

El Contratista se obliga a prestar al Cliente los servicios objeto de este conirato, y descritos en las clausulas
precedentes, por un periodo de doce meses, contados desde la fecha de salida a produccion de su sistema
de facturacion. Las partes acuerdan que de no mediar notificacion por escrito, efectuada con al menos 30

dias de anticipacion a la fecha en que se desee poner término al presente contrato, comunicando su
decision de no renovarlo, éste se entendera automaticamente renovade por doce meses mas, y asi

sucesivamente.

CUARTO: RENTAS y CONDICIONES COMERCIALES

El precio mensual de los servicios objeto del presente contrato, es el equivalente en pesos, de acuerdo al
rango seleccionado por el Cliente segun lo descrito en la siguiente tabla:
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Puede realizar el cambio de rango desde su sistema en todo momento.
Por su parte, cada documento adicional emitido, tendra un valor de acuerdo a la tabla antes referida.

La factura por el precio de los servicios antes mencionados, sera emitida y enviada al Cliente por el
Contratista, el dia 6 de cada mes, y corresponderan a los servicios prestados en el mes precedente. La
emision de documentos realizados entre los dias 06 y el 16 de cada mes con fecha del mes anterior, seran
cobrados en la factura emitida al siguiente mes.

La fecha de pago de la factura del Contratista, sera 15 dias luego de emitida, o al dia siguiente habil si el dia
15 correspondiere a un dia sabado, domingo o festivo.

El pago de la factura emitida por el Contratista sera realizada mediante el pago en linea disponible dentro
del sistema del cliente utilizando Transbank, por medio de la modalidad de Webpay, o el Servicio de
Recaudacion del Banco Santander, con su factura impresa en cualquier ventanilla de las sucursales del
Banco Santander, siempre y cuando la factura esté dentro del plazo de vencimiento. El cliente puede optar
tambien al Pago Automatico de Cuentas (P.A.C.)

La actualizacion del listado de facturas que aparecen pendientes de pago se realizara una vez que se haya
verificado el pago en la cuenta corriente del Contratista.

El Contratista tendra derecho a suspender los servicios materia del presente contrato, si el Cliente no paga
la factura correspondiente en el plazo estipulado o en la forma sefialada en esta clausula.

La reposicion de los servicios tendra un costo de $3.000 (tres mil pesos), mas el impuesto al valor Agregado
y se realiza de manera automatica una vez realizado el pago a excepcion de la cancelacion via Banco
Santander la cual tendra un periodo de reposicion de 24 horas.

La cesién de documentos tributarios electrénicos tendra un costo de 0.005 UF + IVA por documento cedido y
el valor total sera cargado al servicio mensual de facturacion electrénica.

QUINTO: TERMINO ANTICIPADO
Sin perjuicio de lo establecido en la clausula Tercera de este contrato, el Cliente podra poner término al

presente contrato, mediante el aviso por carta certificada al Contratista, despachada con a lo menos 30 dias
de anticipacion. El plazo antes mencionado tiene como fundamento efectuar con normalidad el envio de



libros al SlI, para no que el cliente no tenga inconvenientes tributarios futuros. En caso que el cliente desee
poner término inmediato podra hacerlo mediante carta simple via correo electronico asumiendo las
responsabilidades del envio de libros futuros o pendientes.

Es responsabilidad del cliente y/o usuario realizar todos los respaldos correspondientes a documentos o
libros durante el periodo de vigencia del presente en los formatos disponibles dentro del sistema.

Asimismo, el Contratista podra poner término al presente contrato de servicios, mediante el aviso por carta
certificada despachada al Cliente con al menos 30 dias de anticipacion, debiendo pagar al Cliente, por este
hecho y a titulo de indemnizacién por el término anticipado, el precio correspondiente a dos meses de
servicios.

SEXTO: SUSCRIPCION Y MANDATO

El presente contrato es suscrito por el Cliente por firma hologréfica, escaneada o electrénica simple,
pudiendo constituir firma suficiente el correo electrénico u otra forma de aceptacion expresa o tacita del
contrato y/o de los servicios, o la aceptacion en la web de las condiciones de contratacion. El Cliente otorga
mandato irrevocable expreso para que el Contratista pueda hacer uso de la firma electrénica, para la
suscripcion de anexos, mejoras, adecuaciones o modificaciones a nombre del Cliente, remitiendo por correo
electronico el texto de las mismas al cliente, quien podra revocar las mismas dentro del plazo de 48 horas, a
partir de las cuales se entenderan aceptadas para todos los efectos legales.

SEPTIMO: TRATAMIENTO DE DATOS
Deberes y responsabilidad del Contratista.

El cliente autoriza al contratista para realizar el tratamiento de todos los datos publicos, personales o
sensibles necesarios para la prestacion de servicios que este contrato regula, en conformidad a la Ley N°
19628 y sus modificaciones posteriores. Facilitados, puestos a disposicion o ingresados los datos en el
sistema de facturacion, importa la cesion de uso o tratamiento sobre los mismos para los fines contratados.

Toda la informacién que el cliente entregue al contratista o a la que este Ultimo tenga acceso en el desarrollo
de sus gestiones y servicios, es estrictamente confidencial, por lo que el contratista, sus ejecutivos,
directores y empleados en general deberan guardarla y mantenerla en las mas estricta reserva y
confidencialidad.

El Contratista solo podra revelar informacién confidencial a autoridades judiciales o gubernamentales
autorizadas legalmente para exigirla, debiendo poner en conocimiento del Cliente tan pronto como sea
posible, la exigencia de entrega de la informacion confidencial.

Para los efectos de esta clausula, se considera también informacion confidencial:

a) aquella que como conjunto o por la configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

b) la que no sea de facil acceso.

c¢) aquella informacion que no este sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

La obligacion de confidencialidad sera definida, salvo que las partes acuerden un sistema de destruccion de
toda informacion confidencial mutuamente satisfactorio y que garantice que los datos destruidos no son
posibles de recuperar o reconstruir.



Deberes y responsabilidad del Cliente.

El Cliente y sus usuarios autorizados son los Gnicos responsables por los contenidos, informacion y datos
procesados por la aplicacion por lo que se libera al Contratista de cualquier responsabilidad legal derivada o
relacionada con dicha informacion o su procesamiento.

Sdlo el Cliente y sus usuarios autorizados se encontraran facultados para acceder a la informacion de
propiedad del Cliente, como también para editarla y procesarla.

El Cliente es exclusivo responsable por mantener la confidencialidad de la contrasefia como asimismo de
controlar su debido uso por terceros, siendo responsables por todas las actividades que se realicen en la
cuenta del Cliente con el uso de su(s) contrasena(s).

El cliente se compromete a entregar y actualizar sus datos ante el contratista con el fin de mantener
resguardo de la integridad de informacion sensible.

El Cliente no podra ni permitira a terceros, sean éstos usuarios registrados o no:

a) Modificar, copiar o de cualquier otro modo reproducir los Servicios de Facturacion Electronica entregados
en la plataforma web.

b) Hacer ingenieria inversa, recopilar, desensamblar o ejecutar cualquier otro intento para obtener la forma

del codigo fuente o estructura del software usado en los Servicios de Facturacién Electronica dispuesto en
la plataforma web.

c) Distribuir, sub-licenciar, asignar, compartir parcial o totalmente, vender, explotar, o arrendar los Servicios
de Facturacion Electronica dispuestos en la plataforma web.

d) Remover cualguier, mensaje, noticia o etiqueta desplegada en el Sitio u obstaculizar, entorpecer, restringir
o limitar el uso de los Servicios por parte de otros usuarios, y

e) Usar los Servicios o el Sitio para cualquier propésito ilegal, contrario al orden publico, a la moral o a las
buenas costumbres o que atente contra derechos de propiedad industrial o intelectual o en general contra
cualquier derecho, pudiendo Desis Ltda. efectuar las acciones gue estime necesarias para corregir o impedir
dichas actividades incluyendo la persecucion penal.

El Contratista es dueno de los derechos sobre el software, el contenido, la documentacion online, ayuda
online, las plantillas o registros de demostracion, incluyendo las modificaciones, actualizaciones, revisiones
y mejoras de ellos, dispuestas en el portal de facturacion electronica y ofrecidas mediante el servicio.

OCTAVO: RESGUARDO FIRMA DIGITAL

La firma digital del representante legal del Cliente, sera instalada solo en el servidor de envio de
documentos y del técnico encargado de la certificacion de dicha firma. El Contratista, sus ejecutivos,
directores y empleados no podran hacer uso de la firma digital para ningtn fin que no haya sido
expresamente previsto en el presente contrato.

Asimismo la firma digital no puede ser copiada, duplicada, extraida ni entregada bajo ninguna circunstancia
a un tercero inclusive el representante legal, ya que una vez instalada en los servidores del Contratista, ésta
permanece sin clave exportable. El término de contrato desinstala la firma dejandola obsoleta en el acto del
término.

El Contratista no tiene autorizacidn, en virtud de este contrato, para hacer ningun tipo de consultas al
Servicios de Impuestos Internos, salvo la certificacion o el envio de documentos, de acuerdo a lo



establecido en la clausula Segunda de este contrata. Cualquier otro uso de la firma digital sera
responsabilidad del Cliente sin responsabilidad alguna para el Contratista ya que ésta esté instalada en los
servidores de Desis Ltda. sin clave exportable y por motivos de resguardo de |a integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacion no puede ser extraida por ninglin mativo ni entregada a personas
indistinto de la titularidad de ésta.

NOVENO: RESPONSABILIDAD

El Contratista realizara el envio de los libros de compra y venta desde el dia 25 de cada mes siguiente al
vencido a las 12:00 PM (mediodia), de forma automatizada.

La responsabilidad tributaria no es delegable al Contratista, por lo que la informacién debe ser ingresada y
revisada por el Cliente antes de esa fecha.

Cada transaccion sera validada por el Sll y la correcta recepcion de documentos puede ser verificada en el
sitio web del SlI. EI Contratista no se hace responsable por ningtin dafio emergente o lucro cesante que se
originen por la prestacion de los servicios, salvo que tales dafios se deriven de la negligencia o culpa o dolo
del Contratista o de sus directores, ejecutivos, trabajadores, dependientes o subcontratistas.

DECIMO: DERECHO DE AUTORIA

El Contratista tendra el derecho de colocar en |a parte inferior izquierda de las representaciones impresas, el
siguiente texto: "Desarrollado por www.facturacion.cl". También podra informar en la pagina de inicio del
sistema, nuevos productos o servicios del Contratista, que puedan ser de interés del Cliente.

El Cliente garantizara que en la entrega de informacion para los fines del presente contrato no utilizara
informacion confidencial, ni afectara propiedad intelectual, derechos o propiedad industrial de terceros, sin la
autorizacion de los correspondientes titulares, respondera civiimente ante el Contratista en el caso de
acciones legales de terceros.

Los servicios se entregan tal cual son y al tenor de lo pactado en el presente contrato, toda otra modalidad
requerira acuerdo escrito de las partes, sin que el Contratista asuma mas responsabilidad o garantia que la
senalada en este instrumento.

Se autoriza el uso del sistema en la forma establecida en este contrato, en los manuales disenados al efecto
y en la licencia de uso disponible en el sitio web www.facturacion.cl, que el cliente declara conocer y
aceptar.

Se prohibe todo otro uso no regulado o pactado, el desarrollo de innovaciones, desarrollos, trabajos o
aplicaciones derivadas o relacionadas con el mismo, la elaboracién de un sistema de las mismas
caracteristicas, o la copia o respaldo del sistema, las operaciones de ingenieria inversa, la sublicencia o la
distribucién del sistema a otros equipos no autorizados y todo acto que comprometa la propiedad intelectual
del Contratista.

DECIMO PRIMERO: REQUERIMIENTOS

Requerimientos del Sistema Web de Facturacion Electrénica:
- Navegador web: Internet Explorer 6.0 o superior; o cualquier otro navegador (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Microsoft Edge, Opera, Vivaldi)
= Visualizador PDF
* Descompresion de Archivos
= Visualizador Archivos XML
= Conexion a Internet: Banda ancha de 200 kbps o superior.



NOTA

* Funciona con Windows, Linux, MAC siempre y cuando cumpla con los puntos
anteriormente sefialados.

*  Se puede utilizar cualquier software alternativo Pero no se asegura el buen funcionamiento
de la aplicacion.

DECIMO SEGUNDO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Todas las deudas y dificultades que se susciten entre las partes con motivo del presente contrato,
sobre la existencia o inexistencia, validez o nulidad, cumplimiento o incumplimiento, aplicacin,
interpretacion, resolucion, ejecucién o a cualquiera otra materia relacionada directa o

indirectamente con ellos, seran resultas en tribunales de justicias.

DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago, para todos los efectos legales derivados del
presente contrato.

Las partes someten el presente contrato a la legislacion de Chile.

El presente contrato se extiende en dos ejemplares de igual tenor, quedando uno en poder de cada
parte.
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