Telefanica Chile S.A

Casa Matriz: Av. Providencia n® 111, Providencia,
Santlago, Casilla 16-D, Teléfono: 107 m OV I S t a r
Giro: Servicios de Telecomunicaciones
RUT: 90.635.000-9
SRA). FUND PARA LA PROMOCION Y DESAR

RUT: 90.635.000-9
ILLAPEL FACTURA ELECTRONICA
R 1o7 N2 48319014
Sll - SANTIAGO ORIENTE

RUT: Giro: Cliente: Cuenta(Para PAC-PAT):

72.101.000-7 COMERCIAL 391013300 48559133

Ministerio: Reparticion: N2 de Servicio: Fecha de Emision:

512843675 01-Agosto-2022
Direccién: Piso : Depto:  Comuna: Ciudad: Codigo Postal:
FREIRE157 ILLAPEL ILLAPEL 1930443
Resumen de Factura Hectronica
(Detalle en Aviso de Cobranza)
1 Servicio TEIEfONICO LOCAI (¥) ciuriereeeerreesrernseeseessesssesssesssesssesssessesssesssssss s s sssssessse st st sesssesssesssssssanes $ 7.530
AR <V Toi o= avo [TeiTo] g E- 1= () IO TSP $ 55.593
3 Comunicaciones a MoViles, RIFalES Y OLrOS (¥) .. rcereereesireeesseeesseeessesessseesssessssssssssssssssssssseees $ 0
4 Comunicaciones de Larga DiSLANCIA (¥) .wueeueeemeenmeureesseesseisessesssesssesssessssssesssesssesssssssssssssssssssseees $ 0
5 OLTOS SEIVICIOS ..uvueereeeeeereessissessessessesssssesssssss s sssssssssessss s ssssssssessssssssssanssssssesssssssssssnessssnssssanssnessssnsanen $ 0
Monto Afecto L.V.A. (19%) Monto Exento
$ 53045 $ 10078 $ 0 TOTALFACTURA § 63.123

6 Compras a Créditos, Repactaciones y Or0S () .. ereereureesseemeisesssessesssesssesssessesssesssesssessssssssaes
S = Lo (o T2 1= ¢ o PP PP
8 ADONOS, REDAjAS Y DESCUEBNTOS ....ccceucereeereeereesetrectseesseeseessessesseesse s sss s ses s st asssanes

TOTAL OTROS COBROS - SALDOSY ABONOS

(1) B monto seiialado corresponde a la suma de los items marcados con un

excepto el monto item 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N°51
del Reglamento del Servicio Publico Telefonico.

Ver detalle en paginas siguientes

TIMBREBLECTRONICO SlI
Res. 84 de 2004 Verifique documento: www sii.cl

CUPON DEPAGO

Cliente: 391013300 &N mowistar

Worto Pagado: VAMIARIT

Monto Pagado: de $63.123

FECHA DEVENCIMIENTO: 21 de Agosto de 2022 08222048319014
SR(A). FUND PARA LA PROMOCION Y DESAR 1/2
ILLAPEL 0t
FREIRE 157 17

2048319014039101330004855913305102843675 1930443 ILLAPEL. C
dteprodemu@desis.cl
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TIMBREDECAJA



DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA

1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL: Corresponde al cobro mensual por el servicio de linea
telefénica, renta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. Incluye, informacién
detallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 e instalacion telefénica
interior garantizada. Deberd incluir los cobros por corte y reposicién del servicio cuando
procediere, y en general, todos los cargos contemplados en los articulos 14° y 32° del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde a cobros por cuotas de instalacion y
habilitacion; compras de equipos telefénicos y repactacion de deudas; llamadas a
servicios 700; cargos por cuenta de proveedores Internet; planes Internet; servicios de
Banda Ancha; RDSly otros servicios complementarios.

3 COMUNICACIONES A MOVILES Y/O RURALES Y/U OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES: Corresponde al cobro por las comunicaciones originadas en el
equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de concesionarios de servicio publico
telefénico movil, servicio publico telefénico con caracter rural, u otros servicios publicos
de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefonica.

NO OLVIDE PAGAR SU CUENTA A TIEMPO

- B no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la Compafia para
cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor,
impugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones.

- B Corte del servicio se realizara luego 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del
plazo establecido para su pago, sin haberse verificado el mismo.

- H pago atrasado de los servicios de movistar incluidos en la Factura, devengard el interés
corriente que la ley permite estipular. B pago, si es con cheque, con tarjeta de crédito o
mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se entendera verificado cuando los
fondos sean enterados efectivamente a movistar.

- movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N°19.659 aplicara a partir del 1 de

Septiembre del 2005, recargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la

4 COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA: Corresponde a cobros por comunicaciones
de larga distancia internacional.

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (1+2+3+4+6.1+6.2): Corresponde a la suma de
valores incluidos en los itemes 1 al 4 de la factura electrénica mas los valores de los
itemes 6.1 y 6.2 del Aviso de cobranza. Estos cobros estan directamente relacionados con
el servicio telefénico. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Servicio Piblico
Telefénico, los cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefénica pueden ser pagados
en forma separada de las demas cuentas.

5 OTROS SERVICIOS: Corresponde a otros cobros que no estan relacionados con el
servicio telefénico.

6 COMPRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Corresponde a cuotas por compras de
equipos telefénicos, repactaciones y cobros por servicios y productos previamente
facturados.

7 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Corresponde a cobros facturados con anterioridad que
no han sido pagados dentro de los plazos establecidos.

8 ABONOS, REBAJAS Y DESCUENTOS: Corresponde a valores abonados por sobrepagos,
rebajas y descuentos en productosy servicios aplicados en su cuenta.

presente factura sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y
procedimientos de esta cobranza se ajustaran integramente a lo establecido por la
normativa vigente, informandose de cualquier modificacién mediante volante o aviso
informativo, el que estara disponible en cada una de las Agencias y/o Oficinas de
repactacion. La cobranza se realizard de lunes a sébado, excepto festivos, de 8:00 a
20:00 horas, por las empresas externas de cobranza: Fastco, IBR, Orsan, Recsa,
Solvencia.

- En caso de que sus servicios sean suspendidos por el no pago a tiempo de esta boleta,
los plazos estimados para la reposicion de estos son de dos horas para Linea Telefénica
y Banda Ancha, y de cuatro horas en el caso de Television Digital.

- De acuerdo a las condiciones contractuales del servicio de TV, el retraso en el pago d su
cuenta, por el consumo de los servicios de TV proporcionados, serd causal de
suspension de los mismos.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

* Los reclamos comerciales y técnicos podran realizarse llamando al 105 desde su equipo
telefénico movil y fijo movistar o accediendo a la pagina www.movistar.cl, ambos en
horario de 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

* Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y
Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse también directamente
en las empresas que proporcionan dichos servicios.

* movistar tiene la obligacién de entregar al cliente el "Niumero de Reclamo" que se le
asigna a su reclamo presentado.

* B Reglamento de Reclamos se encuentra disponible en sucursalesy en www.movistar.cl.

* Para presentar un reclamo el Cliente tiene un plazo de 60 dias contados desde la fecha
que tomé conocimiento del hecho reclamado. Tratdndose de reclamos que impugnen
cobros, dicho plazo se contard desde la fecha maxima de pago establecida en el
documento de cobro.

* La Empresa suministradora del servicio reclamado tiene un plazo maximo de 5 dias
hébiles para resolver e informar de la resolucion del reclamo al Cliente.

FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA

© PAGOS EN www.movistar.cl, SUCURSAL VIRTUAL Y APP

il

7 webpay® webpay movistarpay .
< Elpoy | TG | ey

:‘.} —

‘ OTROS PORTALES DE PAGO:

sencillite unired.cl

e s LU

EMPRESAS JORDAN 5.4

- COM

* 9 el reclamante no esta satisfecho con la resolucién de su reclamo, tiene un plazo
méaximo de 30 dias habiles para insistir con su reclamo ante la SubSecretaria de
Telecomunicaciones, ubicada en Catedral 1424 (Departamento de Gestion de
Reclamos), comuna de Santiago, o ante la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente.

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

* La atencion de los clientes se realizara en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl, a
través de nuestra cuenta de Twitter @AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde
moéviles o al 600 600 3000 desde teléfonos fijos.

FORMULARIO DE RECLAMO

* En lasucursal virtual de www.movistar.cl

SUSCRIPCION PAGO AUTOMATICO CON CARGO A TARJETAS
BANCARIAS

OTRAS ALTERNATIVAS PRESENCIALES:

foer & UNIFLD exm@e %

sencillite a0 klﬂp CajaVecina I

La factura yaincluye el detalle de su cuenta. S quiere obtener mayor informacién de su factura actual o de meses anteriores visite www.movistar.cl
o si lo prefiere llame desde teléfonos de red fija o méviles al 600 6000 107.

g tiene cualquier problema en el pago comuniquese al 600 600 3000 desde red fija. En caso que su pago no se vea reflejado en la factura,
agradeceremos envie su comprobante de pago a pago@movistar.cl

Para informacién de tarifasy planes acceder al sitio www.movistar.cl o llamando gratis al 103



Cliente: 391013300

Faure Bocrica 45315014 AVISO DE COBRANZA (\Eﬁl\ movistar

Fecha de Emision: 01-Agosto-2022

HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO $
MIN:SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR
Servicio Local Medido 00:30 0 00:00 0 00:00 0 0
Minutos Locales que exceden al Plan 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
Conexion a Internet y Servicios Complementarios (1) 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
(1) Corresponde al Tramo Local que movistar cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 0
desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales.
Rentasy Otros Servicios
Plan Minutos llimitados Servicio Voz Empresas 01/06 a 30/06 13.990
Plan Minutos llimitados Servicio Voz Empresas 01/07 a31/07 13.990
Plan Minutos llimitados Servicio Voz Empresas 26/05 a 31/05 2.798
Dscto. Promocién Servicio Voz 12 Meses 26/05a31/05 -294
Dscto. Multiproducto Servicio Voz DUO 01/06 a30/06 -9.100
Dscto. Multiproducto Servicio Voz DUO 01/07a31/07 -9.100
Dscto. Multiproducto Servicio Voz DUO 26/05a31/05 -1.820
Dscto. Promocién Servicio Voz 12 Meses 01/06 a30/06 -1.467
Dscto. Promocién Servicio Voz 12 Meses 01/07a31/07 -1.467
RENTASY OTROS SERVICIOS $ 7.530
| Total Servicio Telefonico Local $ 7.530 |

21 De movistar
Plan 300 minutos Fjo-Mévil 26/05a31/05 0
Plan 300 minutos Fjo-Méuvil 01/07a31/07 0
Plan 300 minutos Fjo-Mévil 01/06 a 30/06 0
Servicio B. Ancha Empresas 940 Megas Smétrica 01/06 a 30/ 06 36.990
Servicio B. Ancha Empresas 940 Megas Smétrica 01/07 a 31/07 36.990
Servicio B. Ancha Empresas 940 Megas Smétrica 26/05 a 31/05 7.398
Dscto. Promocién Servicio B. Ancha 12 Meses 26/05a31/05 -2.166
Dscto. Promocién Servicio B. Ancha 12 Meses 01/07 a31/07 -10.830
Dscto. Promocién Servicio B. Ancha 12 Meses 01/06 a 30/06 -10.830
Dscto. Multiproducto Servicio B. AnchaDUO  26/05 a 31/05 -179
Dscto. Multiproducto Servicio B. AnchaDUO 01/07 a31/07 -890
Dscto. Multiproducto Servicio B. AnchaDUO  01/06 a 30/06 -890
Repetidor Smart WiA 13.158
Dscto. Promocional Repetidor Smart WiH -13.158
DEMOVISTAR $ 55.593
2.2 De Otras Empresas
Sn Consumo

| Total Servicios Adicionales $

Empresa VALORES SEGUN TRAMO HORARIO

(Detalle de llamadas en paginas siguientes) NORMAL | REDUCIDO | NOCTURNO
movistar 0 0 0 0
WOM Movil 0 0 0 0
Entel PCS 0 0 0 0
Claro 0 0 0 0

o

| Total Comunic. a Moéviles, Ruralesy Otros $

Sn Consumo

| Total Comunicaciones de Larga Distancia $ 0

5.1 Otros Servicios de movistar
Sn Consumo

5.2 Otros Servicios de Otras Empresas
Sn Consumo

Total Otros Servicios $ 0

V.5.1



Cliente: 391013300 ~ J‘\\
. f~ \ |
Focura Betronc - 4631014 AVISO DE COBRANZA (\Z"| movistar

Fecha de Emision: 01-Agosto-2022

I 5 63123 |
6.1 De movistar
Sn Consumo
6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sn Consumo
6.3 De Otras Empresas
Sn Consumo

| Total Créditos, Repactacionesy Otros $ 0|
71 De movistar
Sn Saldo
7.2 De Moviles
Sn Saldo
7.3 De Servicios de Larga Distancia
Sn Saldo

Total Saldo Anterior $ 0

8.1 De movistar
Sn Abono
8.2 De Servicios de Larga Distancia
Sn Abono
| Total Abonos, Rebajasy Descuentos $ 0]
| $ 0]
| TOTAL A PAGAR (Sumadetodos los Items) $ 63.123 |

V.5.1



Cliente: 391013300 AVISO DE COBRANZA
Cuenta: 48559133

Factura Hectronica N°: 48319014
Fecha de Emision: 01-Agosto-2022

(71 movistar

Fecha | Hora | Destino Empresa  |Min:Seg| Valor | | Fecha | Hora | Destino Empresa  |Min:Seg| Valor
Consumo del Teléfono: 512843675 ‘
Viernes 01-dul 13:16:22 931119614 WOM Movil 00:50 0
Lunes 04-1ul 17:06:47 973717427 Entel PCS 00:48 0
Martes 12-dul 16:07:48 954642286 Claro 00:27 0
Martes 12-dl 16:08:53 999637938 movistar 00:40 0
Martes 12-dl 16:10:18 983741112 movistar 00:43 0
Martes 12-dul 16:11:34 966926518 Entel PCS 00:39 0
Martes 12-dul 16:13:26 973919934 Entel PCS 00:26 0
Martes 12-dul 16:15:11 990414465 Entel PCS 01:06 0
Martes 12-dul 16:16:50 991301968 Claro 00:30 0
Martes 12-dul 16:17:51 976666821 Claro 00:01 0
Martes 12-dl 16:18:17 941355376 movistar 00:03 0
Martes 12-dul 16:18:42 986597921 Entel PCS 00:38 0
Martes 12-dl 16:19:58 958261477 movistar 00:38 0
Martes 12-dl 16:28:22 971489578 movistar 00:09 0
Martes 12-dul 16:29:08 976666821 Claro 00:52 0
Martes 12-dl 16:32:32 941355376 movistar 00:02 0
Miércoles  13-dul 10:33:32 941355376 movistar 00:01 0
Total Consumo del Teléfono: 512843675 $0
TOTALLLAMADAS $17



