CONTRATO MARCO
TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS
EGS COMPUTACION SQC. LTDA.

En Santiago, a 01 de Octubre de 2008 entre EGS COMPUTACION SOC. LTDA. RUT
78.097.270-K, en adelante "EGS", representada por don Pedro Oyarzin Recabarren, RUT
8.546.751-4, todos domiciliados en Virginia Opazo 18A, Santiago, Santiago; y Fundacion para la
Promocién y Desarrollo de la Mujer, PRODEMU, RUT. 72.101.000-7, en adelante "EL
CLIENTE", representada por dofia Manuela Saavedra Alvayay, cédula nacional de identidad N°
10.031.959-4 ambas domiciliadas para estos efectos en Salvador Sanfuentes N° 2357 Comuna
de Santiago, Santiago, se ha convenido celebrar el siguiente Contrato Marco, en adelante el
"Contrato”, identificado por el NGmero: RAF0110/2008-PRODEMU:

PRIMEROQ: DEFINICIONES
Para todos los efectos legales del presente Contrato, los siguientes términos tendran el
significado que se sefiala a continuacion:

1. Anexo N° 1: Documento adjunto al presente Contrato que describe los Servicios que incluye
el presente Contrato, el cual forma parte integrante del mismo. .

2. Anexo N° 2: Documento adjunto al presente Contrato que detalla los equipos, compongntes,
duracién y precio de el o los Servicios descritos en el Anexo N° 1, y que forma parte
integrante del mismo.

3. Anexo N° 3: Documento adjunto al presente Contrato que especifica los requisitos y
condiciones técnicas y ambientales en los cuales deben operar los equipos que son objeto
de este Contrato, y que forma parte integrante del mismo.

4. Equipo o Equipos: conjunto de componentes que puedan funcionar separada o
independientemente, constituyéndose en unidades auténomas,

5. Problema o falla: Situacién que inhabiiita la operacién correcta de el o los Equipos vy que
requiere asistencia por parte de EGS.

6. Funcionamiento Aceptable: Aquellas condiciones de operacién de los Equipos, que les
permitan pasar las pruebas de funcionamiento estandar del fabricante.

7. Suministros: En general, todos aquellos Equipos o componentes de aquelios Equipos, para
los cuales el fabricante o proveedor especifica una vida Gtil o duracién y que requieren de un
cambio periédico. Expresamente no se incluyen en esta definicion, los software y sus
upgrades.

SEGUNDO: Por el presente contrato, EL CLIENTE encomienda a EGS, quien acepta, la
prestacion de los servicios que se detallan en cada uno de los. Capitulos gue conforman &l
Anexo N° 1, Anexo N° 2 y Anexo N°® 3 del presente Contrato, en adelante los “Servicios”, los
cuates se entienden formar parte integrante del presente contrato, para todos sus efectos
legales,

;;(E\,Q caso de existir contradiccién, oposicién o ambigliedad entre los términos del presente
‘%’m;‘,trumento y los de uno o mas de sus ANEXOS, o de existir términos o condiciones especiales

e
(':
%m Virginia Opazo 182 - Santiago, Chile

www.egs.cl
1




pactadas en uno o mas ANEXOS con EL CLIENTE, las estipulaciones de los ANEXOS
prevaleceran sobre los términos del Contrato.

TERCERO: PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

El precio que EL CLIENTE pagara por &l o los Servicios que prestara EGS, esta estipulado en
el Anexo N° 2. MENCIONAR. E! precio convenido es neto para EGS. En consecuencia el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y cualquier otro impuesto gue grave o se devengue con
motivo o en razon del presente Contrato, actualmente o hasta la terminacion del mismo, sera de
exclusivo cargo de EL CLIENTE y su importe se recargara adicionalmente a la factura
respectiva.

En caso de tratarse de Servicios de facturacion no periédica, EGS facturara a EL CLIENTE ef
precio que resulte de multiplicar las horas de Servicios no periddicos prestados por 2,5
Unidades de Fomento si el Servicio se prestd en horario habil (s6lo de lunes a viernes entre
09:00 y 18:00 horas, excepto festivos) o por 3,5 Unidades de Fomento si el Servicio se prestd
en horarto inhabil. La facturacién se realizara dentro de los cinco dias habiles siguienies a la
fecha de término del Servicio.

En caso de tratarse de Servicios de facturacion periddica, EGS facturaré a EL. CLIENTE ef
precio definide en el Anexo N° 2, en mensualidades anticipadas y dentro de los primeros cinco
dias habiles de cada mes. La primera faclura, respecto del mes de inicio del Contrato se paga
en este acto. La factura por Servicios de facturacion periddica correspondiente a los meses
siguientes, se pagara dentro de los primeros 5 dias de cada mes y asi sucesivamente.

En ambos casos, Servicios de facturacién periédica y no periodica, EL CLIENTE deberd pagar
ta factura dentro de los 30 dias siguientes de recepcionada.

Las partes concuerdan en que el valor de los Servicios de facturacion periddica contratados
corresponde a las cantidades indicadas en las secciones correspondientes del Anexo N° 2,

Si el precio estipulado es en Unidades de Fomento, se convertird en Pesos, moneda nacional,
de acuerdo al tipo de cambio informado por el Banco Central de Chile para la fecha de emision
de la factura. Si el precio estipulado es en Ddlares Noreamericanos, se convertird en Pesos,
moneda nacional, de acuerde al tipo de cambio del Doélar Observado informado por el Banco
Central de Chile a la fecha de emision de la factura.

Todo y cualquier otro cargo o deuda que en virtud del presente Contrato EL CLIENTE tenga
para con EGS se pagaré contra recepcion conforme de la factura o cargo respectivo, dentro de
los 30 dias siguientes a su recepcion.

EL CLIENTE no podra retener pago alguno respecto de los Servicios efectivamente realizados
pot EGS,

- El retraso o el no pago oportuno de las tarifas estipuladas o de cualquier atencion o Servicio
IECUrBgluido en este Contrato o solicitado por EL CLIENTE en virtud de éste, faculta a EGS para
sugbender el Servicio hasta recibir el pago de estos valores. De no efectuarse este pago, y
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habiendo EGS requerido a EL CLIENTE por escrito, sin lograr dicho pago dentro de los 30 dias
siguientes a dicho requerimiento, EGS podra poner término a este Contrato en forma inmediata,
mediante aviso escrito que dirigira por carta certificada a EL CLIENTE.

La suspension de los Servicios por no pago no libera a EL CLIENTE de la obligacién de
efectuar los pagos pendientes y los pagos correspondientes a los meses que faltan para
completar los periodos minimos de vigencia estipulados en el Anexo 2,

El no pago Integro y oportuno de cualquier cantidad adeudada a EGS en la forma y condiciones
estipuladas, hara devengar en favor de esta el interés que la ley estipule para operaciones
reajustables en moneda nacional ¢ extranjera segin corresponda, entre la fecha en que debid
cumplirse la obligacién y Ia fecha de su pago efectivo.

CUARTO: MODIFICACION DE CONTRATO Y ANEXOS
El presente Contrato y sus Anexos no podran modificarse sino mediante instrumento escrito
debidamente firmado por ambas partes.

Si la modificacion se tratare de la exclusion de un Equipo incluido en un servicio vigente, EL
CLIENTE debera informar por escrito, con no menos de treinta dias de anticipacién, la exclusién
de tales Equipos, la cual podra realizarse sélo después de transcurrido el periodo minimo.de
vigencia de los Servicios segln lo establece el Anexo N°1 del presente Contrato o previa
aceptacién de EGS. En aquellos casos en que la exclusién del Equipo se realice durante el
periodo minimo de vigencia, lo cual en todo caso requerird del acuerdo de EGS, esta ulttma
definira el valor cuota por retiro, en funcion de la cantidad de meses transcurrido.

En el caso de que EGS modifique sus tarifas en algun momento, deberd comunicarlo por carta
certificada a EL. CLIENTE con al menoes 30 dias de anticipacion, solo con fines informativos. De
esta forma, si una vez exiinguido ef presente Contrato, EL CLIENTE deseare contratar nuevos
servicios, o bien si durante la vigencia del mismo EL CLIENTE deseare adicionar nuevos
servicios, los servicios que se incluyan en este nuevo contrato o los servicios que se afiadan a
éste, seran cobrados de acuerdo a estas nuevas tarifas. Sin perjuicio de lo anterior, EL
CLIENTE podra pronunciarse sobre la continuidad de la prestacién de los servicios en razén de
la modificacién de tarifas, dentro de los 10 dias habiles, contados desde la recepcion de la
comunicacion,

QUINTO: OBLIGACIONES: EGS asume y se hace exclusiva y directamente responsable de las

siguientes obligaciones:

¢ Prestar los Servicios descritos en el Anexo N° 1 y Anexo N° 2, para lo cual proporcionara a
mano de chra, materiales y todos los elementos necesarios para la correcta y oportuna
gjecucion de éstos.

o Contar con todas las medidas legales de prevencion y con los seguros necesarios, a fin de
asumir completamente la responsabilidad por cuslquier accidente que su personal pueda

?“\ECUI’&, . sufrir en las instalaciones de EL CLIENTE, eximiendo a este (ltimo de toda responsabilidad

“'¢ subsecuente
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En caso de necesidad de atenciéon urgente de EL CLIENTE, EGS hara sus mejores esfuerzos
para cumplir el compromisc de atencidn y resolver la necesidad reportada por EL CLIENTE.
Los costos ascciados 2 esta atencion, se consideraran incluidos en el Contrato y no seran de
responsabilidad de EL CLIENTE.

SEXTO: Por su parte, EL. CLIENTE asume y se hace exclusiva y directamente responsable de
las siguientes obligaciones:

o Entregar oportunamente toda la informacion necesaria a EGS respecto del uso y operacion
a los cuales se someta el 0 los Equipos detallados en Anexo N° 2 (topologia de la red,
configuraciones, nimero de serie de Equipos bajo Contrato, nombre, fono y correo
electrénico de contacto técnico).

o Pagar las facturas gue se le presenten por Servicios y/o Suministros, en la forma y plazos
que se establecen en la Clausula tercera y Anexos pettinentes.

o No usar elementos "adicionales, hacer alteraciones, y/o trabajos de mantencién a los
Equipos, sin previa autorizacién escrita de EGS.

o Velar por que las instalaciones, construcciones y condiciones ambientales y de suministro
de energia donde funcionen los Equipos sujetos a Contrato, cumplan integramente con las
especificaciones y requisitos técnicos definidos en el Anexo N° 3.

o Mantener respaldos de la totalidad de la informacion contenida en los Equipos sujetos a
Contrato, y si asi no lo hiciese, EGS no sera responsable por la pérdida total o parcial de la
informacién referida, cualguiera sea la causa que ocasione dicha pérdida. Cualguier cambio
en la configuracién del Equipo bajo Contrato, por parte de EL. CLIENTE, debera hacerse
Hegar a EGS en forma inmediata, mediante un mecanismo a acordarse por las partes,

SEPTIMO: COBERTURA.: Los Servicios de EGS se prestaran, Unica y exclusivamente, en {as
direcciones de EL CLIENTE indicadas en el Anexo N° 2.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL: Cualquier informacion
confidencial, comercial o técnica proporcionada por cualquiera de las paries, tiene caracter
confidencial y es de propiedad de quien la pone a disposicidon de la otra, no pudiendo en
consecuencia ser difundida a terceros sin una autorizacion previa expresa, por escrito, de la
ofra. Esta obligacion subsistird aun después del término de este Contrato. Las partes se obligan
a hacer devolucién inmediatamente una vez terminado el presente Contrato, de la informacion,
antecedentes y documentos a que hayan tenido acceso.

NOVENO: PRIVACIDAD: EGS y EL CLIENTE se obligan a guardar privacidad y secreto de todos
los documentos, informacién magnética, configuracion de los sistemas, claves de acceso,
documentacion, diagramas de flujo, de programas de computacién, y toda la informacién de
clientes, planes y proyecciones del mercado, datos financieros o de negocio y, en general,
cualquier informacién reservada que pertenezca a EL CLIENTE durante la vigencia del Contrato.

Al término del presente Contrato, EGS se obliga a devolver toda la informacion de EL CLIENTE
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término de la vigencia del presente Contrato, a usar o disponer de modo alguno, ssa a cualquier
titulo, de informacion de EL CLIENTE.

DECIMO: RESPONSABILIDAD POR PERJUICIO: para todo efecto, El CLIENTE acepta y
reconoce que la complejidad de los Equipos hace imposible garantizar en términos absolutos,
un funcionamiento libre de fallas o errores, por excelente y cuidadosa que haya sido su
manufactura, revision y mantencién.

En mérito de ello, EL. CLIENTE libera a EGS de toda responsabilidad por lucro cesante y
cualquier ofro dafo o perjuicio gue se origine por fallas, no-funcionamiente o mal
funcionamiento del Equipe, que no sea imputable a culpa o dolo de EGS.

Cabe hacer presente que EGS respondera de toda clase de culpa establecida en el articulo 44
del Codigo Civil; esto es, de cuipa lata, leve y levisima.

UNDECIMO: FUERZA MAYOR: si cualquiera de las partes se ve imposibilitada para cumplir
una o todas las obligaciones que le impone este acuerdo, debido a circunstancias imprevistas
gue no le sea posible resistir incluyendo pero no limitado a, inferrupcion de la energia eléctrica,
huelga o desastres de la naturaleza, actos vandalicos, la parte afectada estard exenta de
cumplir tales obligaciones durante el periodo en que continle tal circunstancia.

DUODECIMO: DURACION Y TERMINO: Para todos los efectos legales del presente Contrato,
su duracién y término estaran regulados segin se sefiala a continuacién, mas lo indicado en los
Anexos 1,2y 3:

DURACION DEL CONTRATO MARCOQ: La duracién del presente Contrato esta dada por la
duracién de los Servicios contratados vigentes, cuyo detalle se encuentra descrito en la clausula
7.2, del presente Contrato. SENALAR

DURACION DEL SERVICIO CONTRATADO: La duracién de &l o los Servicios contratados
esta detallada en los Anexos N° 1 y/o N° 2 del presente Contrato, en el que se indica fecha de
inicio de cada Servicio y perfodo minimo durante el cual se prestaran. Sin embargo, cumplido el
plazo inicial de los respectivos anexos, este plazo se renovara tacita, automdtica y
sucesivamente por perfodos iguales de 12 meses cada uno, salvo que una de las partes
guisiere ponerle término y diere a la otra aviso escrito mediante carta certificada enviada con a
lo menos sesenta dias de anticipacion, al domicilio indicado en la comparscencia.

DECIMO TERCERO: TERMINO ANTICIPADO: Cualquiera de las partes podrd dar término
anticipado al presente Contrato, si la otra no cumple con alguna de las obligaciones que le
impone este Contrato y cada uno de sus Anexos. En este caso, la parte negligente no tendrd

3ECU?§;derecho a indemnizacion alguna por dicha terminacién anticipada.

“
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En este caso, el término anticipado se debera comunicar a la parte incumplidora, mediante carta
certificada dirigida al domicilio indicado en el contrato, mediante la cual se le informe del
incumplimiento y se le otorgue un plazo de treinta dias para corregir la falta. Transcurrido el
plazo sin que ello ocurra a satisfaccion de la parte cumplidora, el Contrato se resolvera sin mas
tramite. Lo anterior es sin perjuicio del ejercicio de los derechos que la ley concede a la parte
diligente.

Asimismo, se deja constancia que lo dicho en esta seccion, no exime a Ei. CLIENTE de la
obligacion de pago de las cuotas correspondientes a la duracion minima gue le corresponde en
caso que la terminacion se deba a causas que le sean imputables, ast como en el caso en que
éste termine anticipadamente el Contrato en forma unilateral.

DECIMO CUARTO: CESION DE CONTRATO: Ni EGS ni EL CLIENTE podrén ceder el presente
Contrato, sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parte.

DECIMO QUINTO: RELACION LABORAL. Las partes dejan expresa constancia que el presente
Contrato no crea relacion juridica alguna ni vinculo de subordinacién o dependencia entre EL
CLIENTE vy el personal asignado por EGS para la prestacion de fos Servicios contratados, el que
es de absoluta subordinacion y dependencia de esta ultima, por lo que EL CLIENTE y dicho
personal ho serdan ni podran ser considerados empleador y trabajador dependiente
respectivamente, para ningun efecto directo o indirecto.

En caso que por cualguier causa EL CLIENTE se viere obligado por sentencia judicial al pago de
cualquier suma derivada de la obligacion de EGS para con sus empleados, ELl. CLENTE tendra
derecho de repetir en contra de EGS quien ho podra oponer excepcion alguna, debiendo cumplir
esta Ultima con su obligacién de pago sin necesidad de requerimiento judicial alguno y dentro del
plazo de 30 dias siguientes a su requerimiento.

DECIMO SEXTO: DOMICILIO: Las partes establecen domicilio para estos efectos en ta ciudad
de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales ordinarios de justicia

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIA La personeria de dofia Manuela Saavedra Alvayay, para
representar a Fundacion para la Promocion y Desarrolio de la Mujer, PRODEMU, consta de
escritura publica de fecha 17 de julio de 2006 suscrita ante la Notario Publico de Santiago, dofia
Nancy de la Fuente Hernandez.

La personerfa de don Pedro Oyarzin Recabarren, para representar EGS COMPUTACION
SOC. LTDA, consta de escritura publica de fecha 17 de Diciembre de 2007 suscrita ante la
Notario Publico de Santiago, don Osvaldo Pereira Gonzélez.

Virginia Opazo 182 - Santiago, Chile
www.egs.cl
6




uela Saavedra Alvayay
FUNDACION PRODEMU
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ANEXO N° 1
DESCRIPCION DE SERVICIOS

Este Anexo contiene la deseripcion general de cada uno de los Servicios contratados, los que seglin
su naturaleza, podran o no indicar detalle de precios.

Reposicion ante fallas (CR) Contrato N> RAF-0110/2008 Anexo N° 1 Capitulo
1.1

Descripcion:

EGS apoyard a EL CLIENTE en la recuperacién de la funcionalidad de los Equipos
singuiarizados en el Anexo N°® 2 y ia continuidad del servicio que ellos prestan. Este Servicio
consiste en corregir fallas o problemas técnicos en la operatividad del Equipe, que ellos
experimenten durante su funcionamiento y uso normat. Adicionalmente, para aquellos casos en
que |a falla no sea directamente atribuible al Equipo, se incluye el soporte en terreno para aisiar
fuentes de falla externas o problemas de configuracion; para ello se considera un maximo de 2
horas de soporte mensual, no acumulables. No se consideran mantenciones preventivas; sin
embarge, en caso que el Cliente las requiriera, seran cotizadas caso a caso.-

Estos Servicios seran brindados dentro del Horario de Atencion estipulado y definido en el
Anexo N° 2 del presente Contrato.

Dirigido a: ‘ -
Clientes y/o Empresas que han adquirido sistemas de comunicacién a EGS vy requieran altos
niveles de disponibilidad de su red.

Beneficios:

Como consecuencia de este Servicio, EL CLIENTE dispondra de sus Equipos operativos, con el
respaldo de una guia especializada de profesionales, que han tomado fodas las providencias
razonables para cumplir con los compromisos de plazos y funcionalidad, ajustados a las
necesidades de EL CLIENTE.

Requisitos:

Si EGS lo estima conveniente, realizara una inspeccion inicial a los Equipos y/o instalaciones en
las que éstos se encuentran, pudiendo exigir cambios que permitan asegurar el Funcionamiento
Aceptable de los mismos.

Tiempo de respuesta:

El iempo de respuesta, en el caso de que EGS maneje stock de repuestos, es en promedio de
cuatro horas para atender la solicitud y de seis horas {en Region Metropolitana) para
restablecer la funcionalidad del Equipo. En el caso de que el stock de repuestos sea de EL
_ CLIENTE, el tiempo para restablecer la funcionalidad, dependerd del acceso al stock de
' <§‘\‘c'cur""@rQt.usastos del cliente. En este Gltimo caso, las seis horas para restablecer fa funcionalidad del
nuipo se contaran desde que los repuestos se encuentren a disposicion de EGS,
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Definicion General de Fallas:
EGS ha definido 4 grandes tipos de fallas, las cuales pueden afectar el funcionamiento y
continuidad del o los Equipos bajo Contrato:

FFalia de Hardware: Se refiere expresamente a cualquier interrupcion del Servicio, producto de
falla de cualquier elemento fisico propio del Equipo bajo Contrato.

Falla de Configuracion: Problema fisico 6 i6gico presentado en un Equipo, cuyo origen ha sido
por errores en {a operacién y/o administracion det Equipo.

Falla de Software: Corresponde a aquellas fallas propias del sistema operativo del Equipo (Ej:
Bugs de software); que ante eventuales problemas seran de responsabilidad dnica y exclusiva
del fabricante del Equipo.

Falla del Entorno: Consisten en problemas externos a la operacion y funcionalidad propia del
Equipo bajo Contrato.

Duracion: :
Este Servicio tiene una duracion minima de un afo; quedando establecido el periodo de
vigencia del actual Contrato, en Anexo N° 2.

Cobertura: -

Los Equipos cubiertos por este Contrato son unica y exclusivamente aquellos Equipos
individualizados en el Anexo N° 2.

Este Servicio se encuentra disponible a lo largo de todo Chile, sin embargo los costos de
traslado fuera de la Regién Metropolitana y estadia son por cuenta de EL CLIENTE.

Metodologia:

Ante una manifestacién de falla, EL CLIENTE debe llamar al ntmero {562) 481-7760, en donde
serd atendido por personal de EGS, quien solicitara la identificacién de! cliente mediante el
nimero de contrato. Una vez recibido el requerimiento se entregara a EL CLIENTE un niimero
de solicitud que permitird posteriormente hacer seguimiento de las actividades realizadas.

Producto entregabie:

En el caso de que el problema descrito no sea atribuible a fallas de hardware o software del
Equipo, se efectuara un anélisis de falla operativa y se enfregard una pauta de acciones
tentativas que permitan aislar el problema y eventualmente llegar a su completa solucién,

Otros Servicios Incluidos (Horas de Libre Disponibilidad HLD) / OPCIONAL

EGS se obliga a conceder 2 Horas mensuales de Soporte (esto es equivalente a una visita
minima), no acumulativas, en horario normal (09:00 a 18:30 horas, de Lunes a Viernes), para
resolver problemas que afecten el funcionamients de la red de datos y podran ser usadas por
EL CLIENTE para los siguientes casos:

Configuracion y reconfiguracion de equipos incluidos en el presente contrato.
Esultas técnicas y Asesoria en cambios de configuracion realizadas en los equipos de la red
atos,
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Guardar copias de respaldos de la Configuracion de equipos de la red
Soporte Telefénico y Soporte Remoto a través de Internet.
Soporte en terreno, Updates y Upgrades de sistema. operativo,

La programacién de estas Horas seran agendadas mensualmente y de acuerdo a un plan
definido por ambas partes.

Exclusiones del Servicio:
Quedan expresamente excluidos del Servicio y de los tiempos de reposicién de Servicios, los
sigulentes casos:

a. Reparaciones que se deban efectuar como consecuencia de actos maliciosos,
descuidados, imprudencias, fallas de energia eléctrica, suministro inadecuado de energia
eléctrica, de acondicionamiento de aire o control de humedad, inundaciones y filtraciones,
incendio, temblores y terremotos, hueigas, paralizaciones de trabajo, actos de autoridad Y, en
general, hechos o actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

b. Reparaciones que deban efectuarse como consecuencia del incumplimiento de parte de
EL CLIENTE de los requisitos técnicos que establece el Anexo N°3,

e, No sera responsabilidad de EGS disponer de respaldos de la informacién grabada en fos
Equipos cubiertos por este Contrato. Por lo tanto EL CLIENTE debera tomar las medidas de
seguridad para proteger o respaldar dicha informacion.

d. Provisién de Utiles, materiales o suministros necesarios para la operacion de los Equipos
y/o maquinas, tales como formularios, cintas magnéticas o entintadas, reactivos, papel y
baterias, y elementos de consumo o accesorios en general, pintado y/o repintado de maquinas.

e. Instalaciones y/o reinstalaciones de Equipos de un lugar a otro, cambic de
especificaciones, adicién o retiro de accesorios, suplementos, u otros dispositivos a los Equipos
cubiertos por este Contrato.

f. Si la falla proviene de la mala operacion, intervencién o maltrato de los Equipos por
personal ajeno a EGS, el costo que involucre la reparacion sera facturado en forma separada,
de acuerdo al tarifado vigente de reparacion en EGS.

g. Labores concernientes a diagnésticos y/o reparacion de sistemas externos a los Equipos
tales como:

- Energla eléctrica.

- Planta Telefénica.

- Otros Equipos no contemplados en el presente Contrato

_h No se incluye como parte del Servicio optimizaciones adicionales de la operacion; fallas
e ECUT acasionadas por el software de aplicacién, virus computacional, analisis de trafico, updates,
tipgrades, estudios de impacto ante aumentos de trafico, definicién de politicas de seguridad,
<
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modificacion de los sistemas de cabieado, mantencion de configuraciones y cualquier ofro
servicio no especificado.

i. En general, cualquier reparacién que no consista en corregir fallas o problemas técnicos
en la operatividad del Equipo, que ellos experimenten durante su funcionamiento ¥ Uso normal.

Mantencion Correctiva

Servicio que se realiza a requerimiento de EL CLIENTE, debido a fallas en los Equipos bajo
Contrato, generando una accién de parte del personal de EGS, que puede ser una atencion en
terreno u ofra que se determine, para solucionar el problema detectado.

Si la falla es del Equipo bajo Contrato, en caso de ser necesario se asistira en terreno para su
diagnéstico y solucién. Una vez realizados los trabajos de cambios de partes y piezas que se
hubiera requerido y comprobado el Funcionamiento Aceptable del Equipo, se procede a cargar
en &l mismo, la utima configuracién informada por EL CLIENTE a EGS, para el Equipo en
cuestion.

Si después de realizada la atencién descrita, el Equipo no funciona satisfactoriamente, ya sea
por cambios de configuracion no informados, conexiones o enlaces defectuosos o cualquier otra
causa ajena al Equipo al cual se le realizdé mantencion correctiva, al igual que si se determina
que el Equipo no es la fuente de la falla, EL CLIENTE podra hacer uso de las horas de soporte
en terreno que permitiran la realizacion de andlisis que van mas alla que [a simple busqueda de
faltas de hardware o software de Equipo. (2 horas maximo por mes, no acumulables)

Condiciones para inicio efectivo del Servicio

Con el objeto de asegurar el correcto cumplimiento de los compromisos adguiridos por EGS en
virtud del Servicio contratado, es requisito previo al inicio efectivo del Servicio, 1a realizacion
de las siguientes actividades:

Visita técnica al sitio en que se encuentran instalados los Equipos. Se realiza verificacion de la
existencia de adecuadas condiciones ambiantales y eléctricas segun anexo N°3 (Requisitos de
instalacion de Equipos) y confirmacion de buen funcionamiento de Equipos (HW, SW). Si el
cliente posee Equipos defectucsos que requieran reparacion y/o ajuste, antes de quedar
cubiertos por el presente Contrato, los costos que la reparacion demande seran de exclusiva
responsabilidad de EL CLIENTE.

En caso de que el Contrato incluya repuestos, se debe confirmar la existencia de éstos en la
bodega de mantencion de EGS.

Reunién entre las partes para explicar en detalle los procedimientos implementados por EGS,
para la atencién de “eventos de falla”,

Condiciones de ticenciamiento de equipos Watchguard para la prestacion de servicios
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Sera responsabilidad de EL CLIENTE la actualizacién anual de ia licencia de garantia del
equipo Watchguard (Live Security) incluido en este contrato. La garantia del equipo protege
tanto el software (Sistema Operativo) como el hardware. El no contar con esta licencia activa es
impedimento suficiente para la realizacion servicio de soporte por parte de EGS

Entenderemos Licencia de garantia del equipo a la siguiente licencia:
LiveSecurity Services.

Una Vez vencido el plazo para la renovacion de la licencia Live Security, el cliente tendra un
plazo de 15 dfas adicionales para realizar el proceso de renovacion, en caso contrario se
deberd cancelar una multa (LiveSecurity Service Reinstatement) mas la licencia de
renovacion correspondiente para poder activar nuevamente el servicio Live Secutrity. En el caso
que el cliente decida renovar la licencia live Security por dos afios, la multa no tendra efecto,

Seréa responsabilidad de EL CLIENTE la actualizacion anual de las licencias de funcionalidades
durante el periodo de tiempo por el cual dure el contrato. En caso de no estar activas las
licencias o funcionalidad al momento del incidente de soporte, esta funcionalidad no sera
cubierta ni repuesta por ¢l contrato.

Entenderemos licencias de funcionalidades a las siguientes:

Web Blocker - Filtro de Contenidos Web

Spam Blocker - Filtro de Contenidos contra Spam
GAVIIPS - Inspeccion de Paquetes a través del Firewall
Live security - Garantia de Hardware y update de S.0.

un R arren
Computacion
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ANEXO N° 2
PERSONALIZACION DE SERVICIOS

DETALLES Contrato N® 011072008 Anexa N°2 Capltulo 2.1

Los siguientes Equipos estan incluidos en el presente Contrato de Mantencion: RAF-0110/2008
PRODEMU

EQUIPAMIENTO EN CASA MATRIZ

Cant. |[Cédigo |Descripcion Nro. Serie

1 WatchGuard® Firebox® X550e 908659848.574a7

LICENCIAMIENTO

Cant. |Licencia Descripcion Fecha Fecha de

Activacion Término
1 ) . Licencia de Garantia de Software y 02 Oct 2008 |02 Oct 2009
Live Security Hardware

1 WebBlocker Licencia de Filtro de Contenido Web 02 Oct 2008 {02 Oct 2009
1 SpamScreen Licencia de Filtro de Spam 02 Cct 2008 |02 Qct 2009
1 GAVIIPS Licencia de Inspeccion de paquetes 02 Cct 2008 | 02 Oct 2009
Modalidad:

§ x 8 {de Lunes a Vieres de 9:00-18:30hrs, sélo dias héabiles) —X__CR (con repuestos)

Fecha de inicio del Contrato para los Equipos detallados: 01 de Octubre del 2008

Periodo minimo C'ontrato: 12 meses

Horas HLD incluidas: 2 Horas mensuales no acumulables

Tiempo de respuesta atencién telefonica: 4 Horas

Tiempo de respuesta promedio de reposicién de funcionalidad: 6 horas

Lugar en que se prestara el Servicio: Salvador Sanfuentes 2357 comuna de Santiago.

' "Mgior Mensual Mantencion y Reparacion 5x8 de los Equipos antes sefialados: UF 3 + VA
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ANEXO 3
REQUISITOS TECNICOS

1.1. Suministro Eléctrico,
Para toda instalacién computacional se recomienda el uso de un cireuito eléctrico exclusivo.

1.2, Malla de Tierra
La malla de tierra de la instalacién debera ser la misma en toda la red eléctrica. Deberd estar
limpia de consumos como motores, tubos fluorescentes, antefactos de uso domeéstico, etc.

1.3. Enchufes, Alimentadores y Otros.

Los alimentadores eléctricos para los Equipos deberan estar calculados para Ios consumos
maximos. :

Los enchufes podran ser del tipo corriente o de seguridad, siempre que estén de acuerdo a la
capacidad requerida. En caso de utilizar enchufes de tipo corriente, debera buscarse algun
mecanismo que impida que se conecten a esta red elementos distintos a los Equipos de
computacion. .

Se recomienda no usar alargadores eléciricos para la conexion de Equipos.

1.4. Alimentacion Eléctrica de los Equipos

Los requerimientos de energia eléctrica para los Equipos a instalar son:

Voltaje 220 Volts AC + 10% (198 a 242 (volts))

Frecuencia 50 Hz + 3 Hz (47 a 53 (Hertz))

Voltaje 48 Volt DC

Dado que la energia eléctrica de las redes publicas es entregada con una gran variedad de
defectos o problemas tales como alzas o caldas en el voltaje, transientes, cambios de
frecuencia, cortes, etc. y para evitar posibles dafios a los Equipos o ia pérdida de informacién,
se recomienda la instalacién de un regulador de voltaje (electrénico) y/o unidad de poder
ininterrumpida de la capacidad necesaria para su configuracion,

1.5. Condiciones Ambientales

Temperatura: * Operacidn X 15 a 32 Grados Celsius
Almacenamiento : 0 a 40 Grados Celsius

Humedad: Operacidn : 20% a 80% RH
Almacenamiento : 10% a 90% RH

1.6. Instaiacién de sefial

Conexiones Seriales

En las conexiones de comunicaciones seriales se deberan respetar las normas establecidas
para el tipo de conexion particular que se realice, siendo las mas comunes: V.24, V.35, E1, Se
debera considerar parametros como: tipo de conectores, ubicacion de sefiales en el conector,
tipo de conductores, conexiones de tierra de proteccion y de sefial, largo maximos de cables.
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En las conexiones que corresponda, se recomienda que la tierra de proteccién solo se
encuentre conectada a la pantalia del cable (si existe) y en un solo extremo de este.

Conexiones LAN

La instalacion de cables de sefial para redes de computadores cuyo ancho de banda maximo es
1000 Mbs., requiere de la instalacion de cableado en pares trenzados (sin blindaje) y nivel 5e o
superior. A fin de evitar problemas, se recomienda que todos los elementos de conexién sean
del mismo tipo (ya sea Nivel 3, 4 o 5). El largo méximo de un cable de conexion entre un Switch
y una estacion es de 100 metros.

//\\
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